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ที่ TOG เราทุ�มเทอย�างเต็มที่ต�อภารกิจของเรา ในการเป�นผู�ผลิตชั้นนําและยั่งยืนด�านเลนส�สายตาทั้งคุณค�าและคุณภาพ ด�วยความก�าวหน�าและนวัตกรรมในระดับแนวหน�า
ความพยายามของทีมงานของเราขับเคลื่อนธุรกิจของเราไปข�างหน�าอย�างมีเป�าหมาย โดยได�รับคําแนะนําจากค�านิยมหลักที่เรากําหนดไว�อย�างชัดเจนในทุกขั้นตอน
เรามุ�งมั่นที่จะสร�างผลกระทบเชิงบวกต�อโลกรอบตัวเรา ตั้งแต�พนักงาน ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย และพันธมิตรของเรา ไปจนถึงลูกค�าของเรา ชุมชนรอบสถานประกอบการ
และสิ�งแวดล�อมโดยรวม 

เป�าหมายของเราคือการมีส�วนร�วมในการสร�างอนาคตที่สดใส ชัดเจนยิ�งข�้น และสะอาดยิ�งข�้น บนการใช�โซลูชันที่ยั่งยืนและใช�งานได�จร�งในการดําเนินธุรกิจของบร�ษัท
และโซลูชันการมองเห็น ด�วยเหตุนี้ เราจ�งมีการพัฒนา ประเมินใหม� และเป�ดรับแนวทางใหม�ๆ ในทุกด�านของธุรกิจของบร�ษัท และผลกระทบที่มีต�อโลกรอบตัวเรา เพ�่อที่จะปรับตัว
และเจร�ญรุ�งเร�อง พยายามทําทุกว�ถีทางในการแสวงหาการปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง 

ขณะที่เราพ�จารณาป�ที่ผ�านมาและโอกาสที่รออยู�ข�างหน�า เราภูมิใจนําเสนอรายงานความยั่งยืนประจําป�ของบร�ษัทฯ รายงานนี้ไม�เพ�ยงเน�นยํ้าถึงความสําเร็จของเรา
แต�ยังเน�นยํ้าถึงความมุ�งมั่นอย�างแน�วแน�ของบร�ษัทฯ ในการส�งเสร�มวัฒนธรรมแห�งความยั่งยืนทั้งภายในและนอกองค�กร ตั้งแต�คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ�
การจัดการของเสีย สุขภาพและความปลอดภัย แนวปฏิบัติด�านแรงงานที่ดี และความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร� ไปจนถึงการดําเนินการด�านสภาพอากาศ การใช�ทรัพยากร
อย�างรับผิดชอบ และความสัมพันธ�กับชุมชน ความร�วมมือที่เพ��มข�้นของบร�ษัทฯ กับคู�ค�าธุรกิจ ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย และลูกค�า ตอกยํ้าความมุ�งมั่นของเราต�อแนวปฏิบัติที่ยั่งยืน
ในระยะยาว

ที่ TOG เราเชื่อมั่นว�าความยั่งยืนไม�ใช�เพ�ยงเป�าหมายที่ต�องพยายามอย�างมุ�งมั่นเท�านั้น  แต�ยังเป�นหลักการพ�้นฐานที่ควรซึมซับอยู�ในทุกแง�มุมของการดําเนินงานทั้งหมด
ในการเดินทางต�อจากนี้ไป เราได�ก�าวครั้งสําคัญไปข�างหน�าแล�ว และกําลังสนับสนุนให�พนักงานของเรานําหลักการเศรษฐกิจหมุนเว�ยน (Circular Economy) มาใช�
ตลอดจนแนวคิดในการปรับปรุงอย�างต�อเนื่องตามที่ปรัชญาและการปฏิบัติของไคเซ็น (KAIZEN) แนะนํา 

เศรษฐกิจแบบหมุนเว�ยนเป�นการเปลี่ยนแปลงพ�้นฐานในแนวทางการจัดการทรัพยากรและการลดของเสีย ตั้งแต�การออกแบบผลิตภัณฑ�ไปจนถึงการจัดการด�าน
ซัพพลายเชน นอกจากนี้ ปรัชญาของ Kaizen ซึ่งเน�นการปรับปรุงอย�างต�อเนื่องยังฝ�งแน�นอยู�ในดีเอ็นเอองค�กรของเรา ด�วยการเปลี่ยนแปลงเล็กๆ น�อยๆ ที่เพ��มข�้น
และการมุ�งเน�นอย�างไม�หยุดยั้งต�อประสิทธิภาพและนวัตกรรม เรากําลังขับเคลื่อนผลลัพธ�เชิงบวกในการดําเนินงานของเรา ไม�ว�าจะเพ��มประสิทธิภาพการใช�พลังงาน
ปรับปรุงกระบวนการผลิตของบร�ษัทฯ หร�อลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจก ไคเซ็นช�วยให�เราสร�างความก�าวหน�าที่มีความหมายในแต�ละวันและทุกวัน

เรารู�สึกขอบคุณทุกท�านที่ทุ�มเทและมุ�งมั่นร�วมกับเราเพ�่อก�าวไปสู�แนวทางที่ยั่งยืนยิ�งข�้น เราจะเป�นผู�นําด�วยการเป�นตัวอย�าง และสร�างแรงบันดาลใจให�เกิดการเปลี่ยนแปลง
เชิงบวกและยั่งยืนต�อไปสําหรับโลกของเราและผู�อยู�อาศัยในโลกทั้งหมด

ธรณ� ประจักษ�ธรรม
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร

สารจากประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
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การขับเคลื่อนธุรกิจเพ�่อความยั่งยืน

ความมุ�งมั่นของเราในการดําเนินธุรกิจ ด�วยความรับผิดชอบต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่หลากหลายนั้นไม�เปลี่ยนแปลง  เรามองทั้งภายในและภายนอก เพ�่อทําความเข�าใจและ
ตอบสนองต�อการเร�ยกร�องที่เพ��มข�้นทั่วโลก ในความรับผิดชอบต�อสิ�งแวดล�อมและสังคม นอกจากนี้เรายังมุ�งมั่นที่จะเพ��มความร�วมมือจากผู�คนในองค�กรของเรา ในชุมชน
รอบสถานประกอบการ ตลอดจนกับพันธมิตรทางธุรกิจและลูกค�าในประเทศต�างๆ สนับสนุนให�พวกเราทั้งหมดเป�นส�วนหนึ่งขององค�กรระดับโลกที่มีความรับผิดชอบ
ไทยออพติคอลกรุ�ป (ทีโอจ�) ซัพพลายเลนส�สายตาคุณภาพใน 50 ประเทศ กว�า 6 ทว�ปทั่วโลก มีประวัติที่แข็งแกร�งและได�รับการพ�สูจน�แล�ว ตลอดประวัติศาสตร�ธุรกิจ
อันยาวนานกว�า 70 ป�

คาํแถลงนโยบายความย่ังยืนในป�จจ�บนัของเรากําหนดให�เรา 'รงัสรรค�ด�วยความใส�ใจ' (Craft with Care) ซึง่สอดคล�องกับพนัธกิจและค�านยิมหลักขององค�กร เพ�อ่นําไปสู�
อนาคตท่ีดีกว�าและยัง่ยืนมากข�น้สําหรบัทุกๆ คน เราได�นาํหลักการและแนวทางการดาํเนินงานด�านสังคม สิ�งแวดล�อม และธรรมาภบิาลมาใช�ในขัน้ตอนการทํางานประจาํวนัของเรา 
ครอบคลุมในทุกโรงงานผลิตและการดาํเนนิธุรกิจท่ีทีโอจ� และท่ีบร�ษัทย�อย บร�ษัท อตุสาหกรรมแว�นตาไทย จาํกัด ในประเทศไทย ต้ังแต�ป� 2022 เป�นต�นมา เราได�เพ��มอกีหน่ึงด�าน
เพ�อ่ให�ครอบคลุม 4 ประเดน็สําคญัของเป�าหมายด�านความยัง่ยนืของเรา เป�นดงันี้

 

Photo Credit: Mr. Natat Sombuntham
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1. นโยบายด�านความยั่งยืนของ TOG

ที่ TOG เรา 'รังสรรค�ด�วยความใส�ใจ' เพ�่อช�วยให�ผู�คนทั่วโลกมีชีว�ตที่มีสุขภาพดีและเติมเต็มมากข�้นผ�านพลังแห�งการมองเห็น การใช�ชีว�ตที่มีสุขภาพดีข�้นเป�นรากฐาน
ของความยั่งยืนสําหรับทุกคน ตั้งแต�พนักงาน คู�ค�าทางธุรกิจ ลูกค�า ผู�สวมใส�เลนส�สายตาไปจนถึงชุมชนรอบสถานประกอบการ และสิ�งแวดล�อม หลักการทั้งสี่ประการซึ่งเป�น
หัวใจสําคัญของการ 'รังสรรค�ด�วยความใส�ใจ' ในพันธกิจด�านความยั่งยืน มีดังนี้

1) ใส�ใจสิ�งแวดล�อม:
ใช�ทรัพยากรอย�างมีความรับผิดชอบและมีประสิทธิภาพ กําจัดของเสียอย�างเหมาะสม มีส�วนร�วมในทุกสังกัดงานผ�านขั้นตอนการทำงานในระบบการจัดการสิ�งแวดล�อม 
ISO14001 เพ�่อลดผลกระทบต�อสิ�งแวดล�อมจากการดําเนินธุรกิจ

2) ใส�ใจผู�คน:
ส�งเสร�มการทํางานร�วมกันระหว�างพนักงาน ชุมชนรอบสถานประกอบการ สร�างความสัมพันธ�ท่ีเข�มแข็งและย่ังยืน เพ�อ่แสดงให�เห็นถึงการทำงานท่ีมีความรับผิดชอบ

3) ใส�ใจประสิทธิภาพ:
มุ�งมั่นปรับปรุงอย�างต�อเนื่องในด�านประสิทธิภาพ ผลการดำเนินงานความยั่งยืน และการรักษาความอยู�รอดทางธุรกิจระยะยาว

4) ใส�ใจความร�วมมือ:
ร�วมมือกับคู�ค�าและลูกค�าธุรกิจ มีส�วนร�วมอย�างแข็งขันกับทุกภาคส�วน เพ�่อสร�างการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกไปสู�อนาคตที่ยั่งยืน

ใส�ใจประสิทธิภาพใส�ใจประสิทธิภาพ

ใส�ใจผู�คนใส�ใจผู�คน ใส�ใจสิ�งแวดล�อมใส�ใจสิ�งแวดล�อม

ใส�ใจความร�วมมือใส�ใจความร�วมมือ

รังสรรค
ดวย

ความใสใจ

รังสรรค
ดวย

ความใสใจ
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2. ความมุ�งมั่นต�อเป�าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (UN SDGs) ตามลำดับ

หลังจากท่ีได�ทบทวนโอกาสและความเส่ียงท่ีอาจเกิดข�น้ภายในธุรกิจของเราแล�ว เราได�ระบุเป�าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติ (UN Sustainable Development 
Goals-SDG) ที่เกี่ยวข�องโดยเฉพาะกับธุรกิจของบร�ษัทฯ มากที่สุด และกำหนดเป�าหมายการปรับปรุงที่เฉพาะเจาะจง เพ�่อให�มั่นใจว�าเป�าหมายและกิจกรรมด�านความยั่งยืน
ของเราสนับสนุนเป�าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติต�อไปนี้

SDG 3. สุขภาพและความเป�นอยู�ท่ีดี: สร�างหลักประกันว�าคนมีชีว�ตท่ีมีสุขภาพดีและส�งเสร�มสวัสดิภาพ
สำหรับทุกคนในทุกวัย
เราช�วยให�ผู�คนทั่วโลกมีชีว�ตที่เติมเต็มมากข�้นผ�านพลังแห�งการมองเห็น ด�วยเลนส�สายตาคุณภาพที่มีตัวเลือกที่หลากหลาย เพ�่อช�วยให�ผู�ที่มีป�ญหาสายตาต�างๆ
มองเห็นได�ชัดเจนยิ�งข�้น

SDG 8. ส�งเสร�มการเจร�ญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต�อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจ�างงานเต็มที่
และมีผลิตภาพ และการมีงานที่มีคุณค�าสำหรับทุกคน 
ประเทศไทยเป�นหนึ่งในสามประเทศผู�ส�งออกเลนส�แว�นตารายใหญ�ของโลกมานานกว�าทศวรรษ TOG พยายามอย�างต�อเนื่องในการเป�นผู�จ�างงานที่เป�นแบบอย�าง
โดยเสนอ"งานที่มีคุณค�าสำหรับทุกคน" รวมถึงการนำแนวปฏิบัติด�านแรงงานที่ดีมาใช� มีการดำเนินการและติดตามมาตรการด�านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
และการเคารพสิทธิมนุษยชน จ�ดมุ�งหมายนี้เพ�่อให�แน�ใจว�าเราจะก�าวไปไกลกว�าซัพพลายเออร�ระดับเทียร� 1 เพ�่อป�องกันและบรรเทาความเปราะบางต�อความเสี่ยง
โดยร�วมมือและเป�นพันธมิตรอย�างใกล�ชิดกับซัพพลายเชนทั้งต�นน้ำและปลายน้ำทั้งในและต�างประเทศ ภายในเวทีระดับโลกของอุตสาหกรรมเลนส�แว�นตาเรามุ�งมั่น
ที่จะทำให�แน�ใจว�าพนักงานของเรามีชีว�ตการทำงานที่มีแรงบันดาลใจและสมดุล ขณะเดียวกันก็ปฏิบัติตามข�อกำหนดขององค�กรเพ�่อรักษากิจกรรมทางธุรกิจที่มีศักยภาพ
ด�วยว�ธีนี้ เราเชื่อว�าลูกค�าธุรกิจของเราทั่วโลกจะได�รับประโยชน�จากซัพพลายเชนที่แข็งแกร�งของบร�ษัทฯ มีความโปร�งใส ยืดหยุ�น และยั่งยืนมากข�้นในระยะยาว

SDG12. บร�โภคและผลิตอย�างมีความรับผิดชอบ: สร�างหลักประกันให�มีรูปแบบการผลิตและการบร�โภค
ที่ยั่งยืน
เราทุ�มเทในการใช�ทรัพยากรอย�างมีความรับผิดชอบและมีประสิทธิภาพ ทํางานร�วมกันในทุกระดับและทุกหน�วยงานภายในองค�กร เพ�่อจัดการการกําจัดของเสียและ
ระบบด�านสิ�งแวดล�อมอย�างเหมาะสม

SDG13. การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ: ปฏิบัติการอย�างเร�งด�วนเพ�่อต�อสู�กับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดข�้น
เรานําการรายงานการปล�อยก�าซเร�อนกระจกมาใช�และดําเนินการที่จําเป�น เพ�่อลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจกในระยะยาว เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ส�งผลเสียต�อความแปรปรวนของชั้นบรรยากาศในรังสีอัลตราไวโอเลตจากแสงอาทิตย� และรังสีที่มองเห็นได� เราจ�งมองให�กว�างข�้นในการแก�ป�ญหานี้ ทีโอจ�ร�วมมือกับ
คู�ค�าทางธุรกิจท่ัวโลกเพ�อ่เสร�มสร�างความยืดหยุ�น ส�งเสร�มความสามารถในการปรับตัว ด�วยการส�งมอบผลิตภัณฑ�ท่ีมีความยืดหยุ�นต�อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
เช�น เลนส�ผลิตจากพอลิเมอร�ชีวภาพที่มีคาร�บอนฟ�ตพร��นท�ต่ํา เลนส�กรองแสงจ�าจากดวงอาทิตย�พร�อมการดูดซับรังสียูว� เพ�่อป�องกันดวงตาจากอันตรายจากการได�รับ
รังสียูว�มากเกินไป
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SDG17. ร�วมมือเพ�่อพ�ชิตเป�าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน: ยกระดับแนวทางการดำเนินงาน และสร�างเสร�มการ
เป�นพันธมิตรระดับโลกเพ�่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
เมือ่เปร�ยบเทยีบกับผู�เล�นรายสําคญัระดับโลก  เราเป�นองค�กรขนาดเล็ก/ขนาดกลางท่ีตัง้อยู�ในประเทศไทย โดยมีข�อจํากัดด�านงบประมาณและทรพัยากรท่ีจํากดั ในการทําธุรกิจ
การค�าระหว�างประเทศ อย�างไรก็ตาม เรามีความมุ�งมั่นอย�างแน�วแน�ที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานความยั่งยืนระดับสากล และปฏิบัติตามกฎระเบียบระหว�างประเทศที่เกี่ยวข�อง
สิ�งนี้ช�วยให�เราได�รับประโยชน�เพ��มเติมจากโอกาสทางเศรษฐกิจที่เพ��มข�้นของซัพพลายเชนทั่วโลก และเพ��มการส�งออกของประเทศกําลังพัฒนา ความมุ�งมั่นด�านความยั่งยืน
ของเราในการ "รังสรรค�ด�วยความใส�ใจ" ช�วยเพ��มความสามารถของลูกค�าธุรกิจในการให�ได�รับความเชื่อมั่นและความภักดีจากผู�บร�โภค ทุกลูกค�าที่ซื้อผลิตภัณฑ�จาก 
ไทยออพติคอลกรุ�ป จะมีส�วนช�วยเพ��มโอกาสในการทํางานในท�องถิ�น และช�วยสนับสนุนผู�ผลิตท�องถิ�นรายเล็กที่ส�งเสร�มความรับผิดชอบด�านสังคมและสิ�งแวดล�อม
อย�างแข็งขัน ให�มีส�วนร�วมในการค�าระหว�างประเทศที่มีความซับซ�อน ให�มั่นใจว�าจะไม�มีใครถูกทิ�งไว�ข�างหลังในการเดินทาง สู�การพัฒนาที่ยั่งยืนระดับโลก
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3. แนวทางด�านความย่ังยืนและว�ธีการทำงาน

เราถือว�าผลกระทบด�านสังคมและสิ�งแวดล�อมเป�นหนึ่งในดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงานที่สําคัญของบร�ษัทฯ ในระดับองค�กร เพ�่อวัดความสําเร็จของธุรกิจบร�ษัทฯ
เราพยายามที่จะจัดลําดับความสําคัญด�านความยั่งยืนทุกที่ที่เป�นไปได� เพ�่อขับเคลื่อนความสามารถในการทํากําไรขององค�กรที่เป�นไปได� และเพ�่อจัดวางกลยุทธ�
ในระยะยาวภายในธุรกิจของบร�ษัทฯ

คณะกรรมการได�แต�งตั้งประธานเจ�าหน�าที่บร�หารซึ่งมีหน�าที่รับผิดชอบในการบร�หารจัดการอย�างเต็มที่ ให�มั่นใจว�ามีการบูรณาการด�านการพัฒนาที่ยั่งยืนในระยะยาว 
และมีผลการดําเนินงาน มีความรับผิดชอบรวมถึงการตัดสินใจ มีการประเมินและจัดลําดับประเด็นสาระสําคัญอย�างเหมาะสม มีการจัดสรรทรัพยากรที่จําเป�น มีการใช�
หลักการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข�อง ติดตามผลการดําเนินงานด�านสังคมและสิ�งแวดล�อม มีการทบทวนของฝ�ายบร�หารอย�างสมํ่าเสมอ และมีการติดตามการสื่อสาร
องค�กรที่เกี่ยวข�อง การปฐมนิเทศ และการฝ�กอบรมอย�างต�อเนื่อง

ตั้งแต�ป� 2565 เป�นต�นมา เราได�จัดตั้งส�วนงานความยั่งยืนโดยเฉพาะ พร�อมด�วยผู�จัดการประจำภายในองค�กร โดยมุ�งเน�นที่การบูรณาการแนวปฏิบัติด�านความปลอดภัยและ
สิ�งแวดล�อม เพ�่อสร�างผลกระทบเชิงบวกต�อภารกิจด�านความยั่งยืนของบร�ษัทฯ สอดคล�องกับการทำงานอย�างเหมาะสม ตามแนวปฏิบัติที่ดีในการผลิตและการดำเนินธุรกิจ
ของบร�ษัทฯ สังกัดงานเฉพาะนี้ถูกกำหนดข�้นอย�างชัดเจน เพ�่อให�มีผลการดำเนินงานด�านความปลอดภัยและสิ�งแวดล�อมในการทำงาน

ทีมงานด�านความยั่งยืนของเราประสานงานส�วนงานความยั่งยืนอย�างใกล�ชิด ร�วมกับสังกัดงานที่เกี่ยวข�องทั้งหมด อาทิ เช�น ระบบการจัดการคุณภาพ การพัฒนาธุรกิจ
การพัฒนาผลิตภัณฑ�ใหม� การว�จัยและพัฒนา การขาย การสื่อสารและการตลาด การจัดซื้อ การตรวจสอบกระบวนการผลิต ไอที ผู�ตรวจสอบภายใน ทรัพยากรบุคคล
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพ�่อขับเคลื่อนการดำเนินการที่จำเป�นทั้งหมด และส�งเสร�มความร�วมมือด�านซัพพลายเชนระหว�างพนักงานทั้งหมด แรงงานเอ�าท�ซอส
ซัพพลายเออร� ผู�รับเหมา ผู�ให�บร�การ ลูกค�าธุรกิจ และชุมชนรอบสถานประกอบการ

 

Photo Credit: Mr. Natat Sombuntham
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4. การติดตามและการรายงานผลการดำเนินงานด�านความยั่งยืน

เพ�่อสื่อสารคุณค�าและผลการดำเนินงานด�านความยั่งยืนอย�างมีประสิทธิผล เราได�จัดทำแผนและจัดแนวกิจกรรมต�างๆ ให�สอดคล�องกับกรอบการรายงานด�านสิ�งแวดล�อม 
สังคม และการกำกับดูแลของตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย (SET) เพ�่อจัดทำรายงานความยั่งยืนประจำป�เกี่ยวกับข�อมูลด�าน ESG ให�เป�นมาตรฐานโดยสมัครใจ เพ��มเติม
การรายงานประจำป�ของบร�ษัทฯ ซึ่งเป�นไปตามกรอบการรายงาน Global Reporting Initiative, 'GRI Content Index with References' (เวอร�ชันล�าสุด: 2021)
โดยสมัครใจ สามารถดูรายการดัชนีได�ในท�ายเล�มของรายงานความยั่งยืน

5. ห�วงโซ�คุณค�าธุรกิจของเรา

กิจกรรมหลักที่ดำเนินการโดยองค�กรของเราประกอบไปด�วย การออกแบบผลิตภัณฑ� การผลิต การขาย การจัดส�ง และการสนับสนุนทางธุรกิจ สร�างคุณค�าให�กับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของเราอย�างต�อเนื่อง กิจกรรมธุรกิจหลักคือ การผลิตเลนส�ด�วยกระบวนการหล�อข�้นรูปที่บร�ษัท ไทยออพติคอล กรุ�ป จำกัด (มหาชน) (TOG) และ
การผลิตเลนส�สายตาเฉพาะบุคคลด�วยกระบวนการสั่งฝนพ�เศษที่บร�ษัทย�อย บร�ษัท อุตสาหกรรมแว�นตาไทย จำกัด (TOC) ทั้งสองบร�ษัทมีสถานประกอบการอยู�ใน
ประเทศไทย สังกัดงานสนับสนุนประกอบไปด�วย ส�วนงานความยั่งยืน การบร�หารความเสี่ยง ทรัพยากรบุคคล จัดซื้อ การตลาดและการขาย สำหรับทั้ง TOG และ TOC
ซึ่งบูรณาการภายใต�โครงสร�างองค�กรเดียวกัน

สินค�าและบร�การเพ�่อใช�เป�น
วัตถุดิบในการผลิต

กิจกรรมธรุกิจหลักคอื การผลิตเลนส�ที ่TOG และ

TOC กิจกรรมสนับสนุน คอื ส�วนงานความยัง่ยืน

การบร�หารความเส่ียง ทรพัยากรบุคคล

จดัซือ้ การตลาดและการขาย

ส�งสินค�าถึงลูกค�าผู�ประกอบการด�วยว�ธีการที่ลูกค�าตัดสินใจ

ห�วงโซ�คุณค�าธุรกิจ
จรรยาบรรณ / จร�ยธรรมทางธุรกิจ / ประเมิน และจัดการ ประเด็นสาระสําคัญ

ห�วงโซ�คุณค�าธุรกิจ
จรรยาบรรณ / จร�ยธรรมทางธุรกิจ / ประเมิน และจัดการ ประเด็นสาระสําคัญ

ซัพพลายเออร�
ผู�ให�บร�การ

กิจกรรมธุรกิจหลักคือ
การผลิตเลนส�ที่ TOG และ TOC

การขนส�งแบบต�างๆ
ที่กําหนดโดยลูกค�า

ลูกค�าประเภท
ผู�ประกอบการ
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6. การมีส�วนร�วมของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

ด�านล�างน้ีเป�นว�ธีการท่ีเราใช�เพ�อ่เข�าถึงความคิดเห็นจากผู�มีส�วนได�ส�วนเสียท่ีเก่ียวข�องเก่ียวกับประเด็นสาระสำคัญในการดำเนินงานด�านสังคมและสิ�งแวดล�อมของบร�ษัทฯ

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย บร�บท
ว�ธีการสื่อสาร/

กระบวนการปฏิบัติสัมพันธ�/
การเก็บรวบรวมข�อมูล

คนทํางาน

ลูกค�า

ชุมชนรอบ
สถานประกอบการ

ผู�ถือหุ�น

หน�วยงานกํากับดูแล

พนักงาน พนักงานของซัพพลายเออร�เทียร� 1 ที่ประกอบด�วย
แรงงานเอ�าท�ซอส ทีมทําความสะอาด และเจ�าหน�าที่รักษาความ
ปลอดภัยที่ปฏิบัติงานในโรงงานผลิต พนักงานของผู�รับเหมา
ที่ดําเนินการเฉพาะงานจ�าง เช�น การซ�อมแซม การก�อสร�าง 
การติดตั้งเคร�่องจักร และการบํารุงรักษาสาธารณูปโภค

ลูกค�าธุรกิจ ผู�นําเข�า ผู�จัดจําหน�ายและผู�ประกอบการสั่งฝนเลนส�
ซึ่งซื้อผลิตภัณฑ�และบร�การของเรา เพ�่อวัตถุประสงค�ในการใช�งาน
ไม�ว�าจะซื้อเพ�่อขายต�อ จัดจําหน�ายสินค�า ซื้อเพ�่อใช�งานเอง หร�อใช�
ในกระบวนการผลิตแปรรูป เช�น การเจ�ยระไนย การฝนเลนส�
ตัดรูปเลนส�ประกอบเข�าแว�น และ/หร�อการขายต�อให�กับผู�บร�โภคที่ใช�งาน

ชุมชนที่อยู�รอบสถานประกอบการทีโอจ� ในหมู� 6 และ รอบสถาน
ประกอบการทีโอซี ในหมู� 5 ในตําบลละหาร อําเภอบางบัวทอง
จังหวัดนนทบุร�

ผู�ถือหุ�นทีโอจ�

หน�วยงานกํากับดูแลภาครัฐ องค�กรที่เกี่ยวข�องกับมาตรฐาน
อุตสาหกรรมระหว�างประเทศต�างๆ

กิจกรรมแรงงานสัมพนัธ� การประชมุแบบตัวต�อตัว การประชมุกลุ�ม
LINE@TOG  แบบสํารวจ ปฐม-นิเทศพนักงาน การฝ�กอบรม
การสัมภาษณ�แบบไม�เป�ดเผยตัวตน  ตู�แดง สายด�วน การประชมุใหญ�

การประชมุธรุกิจผ�านแพลตฟอร�มดจิ�ทัล การประชมุทบทวนฝ�ายบร�หาร
การสํารวจความพ�งพอใจของลูกค�า การสํารวจด�าน ESG

การสนทนารายบุคคลและการเสวนาพบปะแบบกลุ�ม
การสํารวจผู�มีส�วนได�ส�วนเสียหร�อตัวแทนผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
กลุ�มเป�าหมาย

กิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ� การติดต�อผ�านนักลงทุนสัมพันธ�
การประชุมสามัญผู�ถือหุ�นประจําป�

การสมัครรับข�าวสาร การประชุมออนไลน� อบรมสัมมนา โปรแกรม
การประเมิน กิจกรรมภาครัฐและการเข�าร�วมภาคีเคร�อข�าย
สมาชิกสมาคมระดับสากลที่เกี่ยวข�อง

11 บร�ษัท ไทยออพติคอล กรุ�ป จำกัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนประจำป� 2566



7. การจัดการประเด็นสาระสำคัญด�านความยั่งยืน

เราประเมิน ระบุ ประเมินผลกระทบ และจัดลำดับความสำคัญประเด็นทางสังคมและสิ�งแวดล�อมที่เกี่ยวข�องมากที่สุด ซึ่งสอดคล�องกับการดำเนินงานและแนวปฏิบัติ
ทางธุรกิจของเราตามแนวทางสี่ขั้นตอนต�อไปนี้

7.1 สี่ขั้นตอนจาก 'ห�วงโซ�คุณค�า' ถึง 'ประเด็นสาระสำคัญ'

1)  ประเมินห�วงโซ�คุณค�าและบร�บททางธุรกิจ
ในทุกๆ ป� เราจะประเมินห�วงโซ�คุณค�า เป�าหมายเชิงกลยุทธ� บร�บททางธุรกิจใหม� หร�อที่จะเปลี่ยนแปลง และพ�จารณาหัวข�อที่เกี่ยวข�องทั้งหมดในภาคอุตสาหกรรม
สินค�าอุปโภคบร�โภค นอกจากนี้เรายังทำการอัปเดตกฎระเบียบต�างๆ ด�านเคร�่องมือแพทย� กฎและข�อบังคับที่เกี่ยวข�องทั้งหมดอยู�เสมอ

2)  มีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียและระบุประเด็นสาระสำคัญ
เราระบุหัวข�อที่เป�นประเด็นสาระสำคัญโดยพ�จารณาจากการดำเนินการที่ได�รับการจัดลำดับความสำคัญ ซึ่งพ�จารณาว�าสามารถตอบสนองวัตถุประสงค�ทางธุรกิจ
ของบร�ษัทฯ ได�ดีที่สุด และส�งผลเชิงบวกต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ในขณะเดียวกันเรามีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียตามที่ระบุไว�ข�างต�นเพ�่อทำความเข�าใจลำดับ
ความคาดหวังของแต�ละกลุ�ม

3)  ประเมินผลกระทบต�อวัตถุประสงค�ธุรกิจและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
เราทำการประเมินผลกระทบที่สำคัญของบร�ษัทฯ โดยรวบรวมประเด็นสาระสำคัญที่ระบุ และข�อเสนอแนะจากผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย เพ�่อให�แน�ใจถึงผลกระทบที่กำลังเกิดข�้น
และที่อาจจะเกิดข�้น คะแนนประเมินในตารางเมทร�กซ�การประเมินจะพ�จารณาป�จจัยตาม 'ความสำคัญที่เพ��มข�้นสำหรับความสำเร็จของธุรกิจ' และ 'ความสำคัญที่เพ��มข�้น
สำหรับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย'

4)  จัดลำดับความสำคัญของประเด็นสาระสำคัญและการรายงานผลการดำเนินงาน
จากกระบวนการสำรวจและทบทวนของบร�ษัทฯ เราจัดลำดับความสำคัญของผลกระทบที่สำคัญที่สุดจากเมทร�กซ�การประเมินสาระสำคัญ และรายงานผลการประเมิน
ที่พบต�อคณะกรรมการเพ�่อกำกับดูแลและให�ข�อเสนอแนะ ให�แน�ใจว�าประเด็นหล�านั้นมีความสอดคล�อง เกี่ยวข�อง และสนับสนุนกลยุทธ�ธุรกิจโดยรวมของบร�ษัทฯ

แม�ว�าบร�ษัทฯ ทำการปรับปรุงการประเมินประเด็นสาระสำคัญอย�างน�อยป�ละคร้ัง แต�เราอาจจะปรับเปล่ียน และ/หร�ออัปเดตประเด็นสาระสำคัญบางอย�างให�ถ่ีข�น้ตามความจำเป�น
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7.2 เมทร�กซ�การประเมินประเด็นสาระสำคัญ

เราใช�กระบวนการที่รอบด�านในการรวบรวมข�อคิดเห็นเสนอแนะที่หลากหลายจากผู�มีส�วนได�เสียทั้งจากภายในและจากภายนอก เพ�่อพ�จารณา 'ความสนใจ/ความต�องการ'
และ 'อิทธิพล/ผลกระทบ' ท่ีเก่ียวข�องกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียแต�ละกลุ�ม และนำไปจัดลำดับความสำคัญตามระดับเกณฑ�ความสำคัญท่ีมีต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสียและความสำเร็จ
ของธุรกิจ  ด�านล�างคือเมทร�กซ�การประเมินสาระสำคัญ รวมถึงรายละเอียดประเด็นสาระสำคัญการบร�หารจัดการต�างๆ ในป� 2566 ที่ผ�านมา

จัดลำดับความสำคัญ
ของประเด็นสาระสำคัญ

และการรายงานผล
การดำเนินงาน

ประเมินห�วงโซ�คุณค�าและ
บร�บททางธุรกิจ

มีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ระบุประเด็นสาระสำคัญ

TOG Materiality Matrix 2023

ความสําเร็จของธุรกิจ

คุณภาพและ
ความปลอดภัย
ของผลิตภัณฑ�

การจัดการ
ของเสีย

สุขภาพและความ
ปลอดภัย

ความปลอดภัย
ทางไซเบอร�

การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศโลก

ความสัมพันธ�
กับชุมชน

การใช�ทรัพยากรด�วย
ความรับผิดชอบ

การจัดการแรงงาน

ระ
ดับ

คว
าม

สํา
คัญ

ต�อ
ผู�ม

ีส�ว
นไ

ด�ส
�วน

เส
ีย

ตํ่า
ปา

นก
ลา

ง
สูง

ตํ่า ปานกลาง สูง

ประเมินผลกระทบต�อวัตถุประสงค�
ธุรกิจและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

11

33

22

44

•  การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลก
•  การจัดการของเสีย
•  การใช�ทรัพยากรด�วยความรับผิดชอบ

ด�านสิ�งแวดล�อม

•  คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ�
•  สุขภาพและความปลอดภัย
•  ความสัมพันธ�กับชุมชน
•  การจัดการแรงงานด�านสังคมและผู�คน

•  ความปลอดภัยทางไซเบอร�

การกำกับดูแลกิจการที่ดี

ความสนใจ/ความต�องการ
ของผู�มีส�วนได�เสีย

ความสนใจ/ความต�องการ
ของผู�มีส�วนได�เสีย

กฎระเบียบและข�อบังคับรวมถึง
มาตรฐานทางอุตสาหกรรม

ต�างๆ ที่เกี่ยวข�อง

กฎระเบียบและข�อบังคับรวมถึง
มาตรฐานทางอุตสาหกรรม

ต�างๆ ที่เกี่ยวข�อง
เป�าหมายกลยุทธ�ธุรกิจเป�าหมายกลยุทธ�ธุรกิจ

เปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข�องกับ
ภาคอุตสาหกรรมสินค�า

อุปโภคบร�โภคและ 
บร�บททางธุรกิจ

เปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข�องกับ
ภาคอุตสาหกรรมสินค�า

อุปโภคบร�โภคและ 
บร�บททางธุรกิจ
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ด�าน สังคม และ ผู�คน

สูงมาก

ลําดับสําคัญ ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ผลกระทบที่สําคัญ ความคาดหวังจากผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย แนวทางการจัดการ

สูงมาก

สูงมาก

สูงมาก

สูงมาก

สูงมาก

สูงมาก

ลูกค�า/ผู�บร�โภค

คนงานใหม�/เทียร� 1/
คนงานผู�รับเหมา

พนักงานและคนงาน

พนักงานและคนงาน

พนักงานและคนงาน

องค�กร/หน�วยงาน
กํากับดูแล

พนักงาน

คุณภาพและ
ความปลอดภัย
ของผลิตภัณฑ�

สุขภาพและ
ความปลอดภัย

สุขภาพและ
ความปลอดภัย

การจัดการแรงงาน

การจัดการแรงงาน

การจัดการแรงงาน

การจัดการแรงงาน

ปฏิบัติตามข�อกําหนดด�านความปลอดภยั
ของผลิตภณัฑ�ท่ีเก่ียวข�อง

มีแนวทางปฏิบัติด�านความปลอดภัย
ของพนักงาน

สนับสนุนสุขภาพและความเป�นอยู�ที่ดี
ของกลุ�มเปราะบาง

อํานวยความสะดวกให�งานที่ดีและเคารพ
สิทธิมนุษยชนสําหรับทุกคน

เข�าถึงโอกาสในการฝ�กอบรมเพ�่อการพัฒนา
ด�านการทํางาน

บร�การทางการเง�นเพ�่อเสร�มสร�างสุขภาพ
ทางการเง�นส�วนบุคคล

โปรแกรมการออมเพ�่อการเกษียณอายุ

ใช�ระบบคุณภาพเคร�่องมือแพทย� ISO13485 และ
ระบบการจัดการคุณภาพ ISO9001 ติดตามและ
รับรองความสอดคล�องตามมาตรฐานอุตสาหกรรม
ระหว�างประเทศที่เกี่ยวข�องและ/หร�อข�อกําหนด
ด�านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ�

จัดให�มีการศึกษาและฝ�กอบรม คนงานใหม� และ
แรงงานเอ�าท�ซอส ให�เข�าใจการทํางานอย�างปลอดภัย
และปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยอย�างถูกต�อง
ติดตามอัตราการเกิดอุบัติเหตุ

บูรณาการกับนโยบายสาธารณะของสํานักงาน
ส�งเสร�มสุขภาพ (สสส.) โครงการรณรงค�ชีว�ตมีสุข
แฮปป��แปด เป�ดตัวโปรแกรมสุขภาพเพ�่อให�บร�การทั้ง
ด�านสุขภาพกายและสุขภาพจ�ตแก�พนักงานและคนงาน
ให�ดีข�้น

ปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงานไทย มรท.8001-2563
สนับสนุนนโยบายสิทธิมนุษยชน ตรวจสอบให�แน�ใจ
ว�าไม�มีการใช�แรงงานทาสยุคใหม� แรงงานบังคับ
ค�ามนุษย� หร�อแรงงานเด็ก บร�หารความสัมพันธ�
และการมีส�วนร�วมของพนักงาน

จัดให�มีโปรแกรมการเร�ยนรู�ออนไลน�เพ�่อเพ��มการ
เข�าถึงโอกาสในการพัฒนาทักษะส�วนบุคคล
เพ�่อสนับสนุนการทํางานอย�างมีคุณค�า

เป�ดตัว คลินิกปลดหนี้ ร�วมกับธนาคารออมสิน
ให�ความรู�แก�ผู�ที่จะเกษียณอายุในอนาคต วางแผน
การเง�นก�อนเกษียณโดยบร�ษัทหลักทรัพย� บัวหลวง

ส�งเสร�มการมีส�วนร�วมในโครงการ
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
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ด�านสิ�งแวดล�อม

สูงมาก

ลําดับสําคัญ ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ผลกระทบที่สําคัญ ความคาดหวังจากผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย แนวทางการจัดการ

องค�กร/หน�วยงาน
กํากับดูแล

การจัดการของเสีย ประสิทธภิาพในกระบวนการร�ไซเคลิ ปรับปรุงกระบวนการกําจัดขยะที่เกี่ยวข�องอย�าง
ต�อเนื่องเพ�่อเพ��มการร�ไซเคิลให�สูงสุด และรักษาให�
การฝ�งกลบเป�นศูนย�

การกํากับดูแลกิจการที่ดี

สูงมาก

ลําดับสําคัญ ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ผลกระทบที่สําคัญ ความคาดหวังจากผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย แนวทางการจัดการ

องค�กร/หน�วยงาน
กํากับดูแล

ความปลอดภัย
ทางไซเบอร�

ม่ันใจในความปลอดภยัของข�อมูลส�วนบุคคล
และระบบสารสนเทศ

จดัทําระบบการจดัการความปลอดภยัของข�อมูล
ISO/IEC 27001 และได�รบัการรบัรองโดยหน�วยรบัรอง
ท่ีเก่ียวข�อง

ด�าน สังคม และ ผู�คน

สูง

ลําดับสําคัญ ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ผลกระทบที่สําคัญ ความคาดหวังจากผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย แนวทางการจัดการ

ชุมชนรอบข�าง ความสัมพันธ�
กับชุมชน

ป�องกันผลกระทบด�านลบต�อสิ�งแวดล�อม
ต�อชมุชนโดยรอบ

สนับสนุนกิจกรรมของชมุชนและสนับสนุน
ความร�วมมือในท�องถิ�น

ประเมินความเส่ียงผลกระทบด�านสิ�งแวดล�อมให�ม่ันใจ
ว�ามีการติดตามการจดัการสิ�งแวดล�อมอย�างต�อเน่ือง

ดาํเนินการเสวนาป�ละสองครัง้กับผู�นําชุมชนโดยรอบ
จดัให�มีช�องทางสายด�วนติดต�อฉุกเฉินและส่ือสารกับ
ผู�นําชุมชนอย�างสม่ําเสมอ ทํากิจกรรมร�เร��มร�วมกัน
เพ�อ่การบร�การชมุชน และการมีส�วนร�วมกับชมุชน

 ด�านสิ�งแวดล�อม

สูง

สูง

ลําดับสําคัญ ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ผลกระทบที่สําคัญ ความคาดหวังจากผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย แนวทางการจัดการ

องค�กร/ลูกค�า การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศโลก

องค�กร การใช�ทรัพยากร
ด�วยความรับผิดชอบ

ดาํเนินการเพ�อ่ลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจก ดําเนินโครงการร�เร��มเพ�่อลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจก
ในการดําเนินงาน  ตั้งเป�าหมายการลดการปล�อยก�าซ
เร�อนกระจกและติดตามผลทุกเดือน
ลดการใช�พลาสติกแบบใช�ครั้งเดียวโดยใช�วัสดุร�ไซเคิล
ในบรรจ�ภัณฑ�ของผลิตภัณฑ�

ใช�พลังงานและน้ําในการดําเนินงานอย�างมี
ประสทิธภิาพ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบบําบัดนํ้าเสียและ
เพ��มการใช�นํ้าร�ไซเคิลให�เกิดประโยชน�สูงสุด
ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช�ไฟฟ�า
ส�งเสร�มการใช�พลังงานหมุนเว�ยน เช�น ติดตั้งระบบ
พลังงานหมุนเว�ยนจากแสงอาทิตย�บนหลังคา
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7.3 ประเด็นสาระสำคัญและผลการดำเนินงาน

ต�อไปนี้เป�นสรุปผลการดำเนินงานตามประเด็นสำคัญของบร�ษัทฯ ในป� 2023 ซึ่งเกี่ยวข�องกับผลกระทบสำคัญที่สำคัญสูงสุดและสูงตามลำดับ ซึ่งเป�นข�อพ�สูจน�ถึง
ความพยายามอย�างต�อเนื่องของบร�ษัทฯ ในการส�งเสร�มผลกระทบเชิงบวกต�อเสาหลักด�านสิ�งแวดล�อม สังคม และเศรษฐกิจ

คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ�
ความสอดคล�องมาตรฐานอุตสาหกรรมเลนส�สายตา

สุขภาพและความปลอดภัย
การฝ�กอบรมด�านความปลอดภัย

ผลกระทบที่สําคัญ & การร�เร��ม

ด�านสังคม

ผลการดําเนินงาน 2023 เป�าหมาย

ไม�มีรายงานการฝ�าฝ�นปฏิบัติตามอย�างครบถ�วน

100% ของพนักงาน/คนงานใหม�ที่ได�รับ
การฝ�กอบรมให�ทํางานอย�างปลอดภัย

100%

สุขภาพและความปลอดภัย
ลดอุบัติการณ�การบาดเจ็บจากการทํางาน /
อัตราความถี่การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR)

สุขภาพและความปลอดภัย
• แฮปป��บอดี้: สุขศึกษา ตรวจสุขภาพ
 และกิจกรรมป�องกัน

• เฮลธ�ชาเลนจ�: กิจกรรมท�าทายด�านสุขภาพ
 ในการลดดัชนีมวลกาย (BMI) และ/หร�อขนาดเอว

• โครงการอบรมเตร�ยมความพร�อมสําหรับ
 คุณแม�ตั้งครรภ�

• ความเป�นอยู�ที่ดีทางจ�ตใจ

ผลกระทบที่สําคัญ & การร�เร��ม ผลการดําเนินงาน 2023 เป�าหมาย

LTIFR ลดลง 30% เมื่อเทียบกับป�ที่แล�วLTIFR ท่ีลดลง 85% เม่ือเทียบกับป� 2022

กิจกรรมด�านสุขภาพและความเป�นอยู�ที่ดี
อย�างน�อย 2 กิจกรรมต�อป�

ตรวจสุขภาพคดักรองและให�คาํปร�กษากลุ�มเส่ียงโรค
ไม�ติดต�อ (NCD)

พนักงานร�อยละ 94 ของกลุ�มเส่ียงโรคไม�ติดต�อ
เข�าร�วมกิจกรรม เฮลธ� ชาเลนจ�

สตร�มีครรภ� 90% เข�าร�วมการฝ�กอบรมเตร�ยมความพร�อม
มารดา เพ�อ่ทารกแรกเกิดมีสุขภาพดี

สนับสนุนสุขภาพจ�ตใจของพนักงาน มีพนักงาน 15 คน
เข�าถงึคาํปร�กษาโดยนักจ�ตว�ทยาทางออนไลน�

การจัดการแรงงาน
การทํางานอย�างมีคุณค�าและการเคารพสิทธิมนุษยชน ดําเนินการตรวจสอบภายในอย�างสมํ่าเสมอและ

รับการตรวจติดตามจากผู�ตรวจสอบภายนอก
ตามมาตรฐานแรงงานไทย TLS 8000-2020

รกัษาระบบการจดัการเชงิรกุของมาตรฐานแรงงานไทย

ฝ�กอบรมทรัพยากรบคุคลในเร�อ่งการตรวจสอบข�อเท็จจร�ง
ด�านสิทธมินุษยชน

การจัดการแรงงาน
การพัฒนาการทํางาน 100 % ของพนักงาน/คนงาน เข�าร�วมหลักสูตร

การฝ�กอบรมทักษะที่จําเป�น
ครบ 100%
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การจัดการแรงงาน
บร�การทางการเง�น

การจัดการแรงงาน
โปรแกรมการออมเพ�่อการเกษียณอายุ

ผลกระทบที่สําคัญ & การร�เร��ม ผลการดําเนินงาน 2023 เป�าหมาย

บร�การทางการเง�นอย�างน�อย 2 กิจกรรมต�อป�54 คนงาน เข�าโครงการคลินิกแก�หน้ีนอกระบบกับธนาคาร

99% ของกลุ�มเป�าหมาย อายุ 50 ป�ข�น้ไป เข�าร�วมโครงการ
ให�ความรู�การวางแผนการเง�นก�อนเกษียณอายุ

มีส�วนร�วมในโครงการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
มากกว�า 80%

87% สมัครใจเข�าร�วม

ความสัมพันธ�กับชุมชน
คําติชมจากชุมชน ไม�มีข�อร�องเร�ยนจากชุมชนโดยรอบไม�มีการรายงานเร�อ่งร�องเร�ยน

ความสัมพันธ�กับชุมชน
การมีส�วนร�วมในงานบร�การชุมชน กิจกรรมงานบร�การชุมชนอย�างน�อย 1 ครั้ง/ป�กิจกรรมบร�การชมุชนสองรายการ:

 ตรวจวัดสายตาผู�สูงอายุชุมชนบางบัวทอง
 จํานวน 200 คน

 นักเร�ยนระดับประถมศึกษา 231 คนได�เร�ยนรู�ว�ธี
 แยกขยะ เพ��มการร�ไซเคิลให�สูงสุด และลดการ
 ฝ�งกลบในระหว�างกิจกรรมสนับสนุน
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ผลกระทบที่สําคัญ & การร�เร��ม ผลการดําเนินงาน 2023 เป�าหมาย

การจัดการของเสีย
การฝ�กอบรมระบบการจัดการสิ�งแวดล�อม 100% ของพนักงานใหม�และคนงานที่จะได�รับ

การฝ�กอบรม 
อบรมครบ 100%

ผลกระทบที่สําคัญ & การร�เร��ม ผลการดําเนินงาน 2023 เป�าหมาย

ความปลอดภัยทางไซเบอร�
ระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ มีข�อกําหนดครบ เพ�่อรับการรับรองระบบการ

จัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
ISO 27001 (ISMS)

ได�รบัการรบัรองมาตรฐาน ISO 27001 อย�างเป�นทางการ

การจัดการของเสีย
ประสิทธิภาพในการร�ไซเคิล ของเสียจากการผลิต ไปร�ไซเคิล 100%สําเรจ็แล�ว 100%

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลก
การลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจก ลดความเข�มข�นของการปล�อยก�าซเร�อนกระจก

8%  เมื่อเทียบกับป�ฐาน
จากการเปล่ียนและอพัเกรดชนิดของสารทําความเย็น
ทําให�ความเข�มข�นของการปล�อยก�าซเร�อนกระจก
เพ��มข�น้ 2.56% เม่ือเทียบกับป�ฐาน

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลก
การลดการใช�พลาสติกแบบใช�ครั้งเดียว ใช�กระดาษแทนถ�วยพลาสติกภายในกล�องเลนส�

กึ่งสําเร็จรูป
ทําการทดลองซพัพลายเสรจ็สิ�นใน ธันวาคม 2023

การใช�ทรัพยากรด�วยความรับผิดชอบ
การลดการใช�ไฟฟ�า ลดการใช�พลังงานไฟฟ�า 4% เมื่อเทียบกับ

ป�ก�อนหน�า
ลดการใช�พลังงานไฟฟ�าประมาณ 3.3% เม่ือเทียบกับ
ป�ก�อนหน�า

การใช�ทรัพยากรด�วยความรับผิดชอบ
ใช�นํ้าจากการร�ไซเคิลให�เกิดประโยชน�สูงสุด เพ��มการใช�นํ้าที่มาจากการร�ไซเคิล 25%จาก

ป�ก�อนหน�า
เพ��มข�น้ 25%จากป�ก�อนหน�า

ด�านสิ�งแวดล�อม

การกํากับดูแลกิจการที่ดี
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8. ความยั่งยืนด�านสิ�งแวดล�อม

TOG ตระหนกัอย�างจร�งจงัถงึความรบัผิดชอบต�อสังคมและสิ�งแวดล�อม และมุ�งมัน่ทีจ่ะใช�ทรพัยากรอย�างคุ�มค�า มปีระสิทธิภาพ และประสิทธผิล บร�ษทัฯ มจี�ดยนืเชงิรกุ
ต�อความมุ�งมั่นในการบรรเทา ผลกระทบที่ไม�พ�งประสงค�ด�านสิ�งแวดล�อมจากกิจกรรมทางธุรกิจ และนําเสนอผลิตภัณฑ�ที่คํานึงถึงสิ�งแวดล�อม เพ�่อสนับสนุนสุขภาวะ
ของสิ�งแวดล�อมโลก บร�ษัทฯ ได�กําหนดนโยบายสิ�งแวดล�อมต�อไปนี้ในแนวปฏิบัติงานที่เป�นมาตรฐานสําหรับงานประจําวัน

8.1 นโยบายสิ�งแวดล�อมของ TOG

ทีโอจ�มีความมุ�งมั่นในการผลิตผลิตภัณฑ�เลนส�สายตาที่มีคุณภาพและมีความรับผิดชอบต�อสิ�งแวดล�อม บร�ษัทฯ ได�นำระบบการจัดการด�านสิ�งแวดล�อมที่ได�มาตรฐานสากล 
ISO14001 มาใช� พนักงานและคู�ค�าธุรกิจทุกคนควรมีส�วนร�วมอย�างแข็งขันในการปฏิบัติตามนโยบายสิ�งแวดล�อมต�อไปนี้:

 1. ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข�อกำหนด และพันธะผูกพันต�างๆ ด�านสิ�งแวดล�อมที่เกี่ยวข�องกับการดำเนินกิจการของบร�ษัทฯ อย�างเคร�งครัด
 2. มุ�งเน�นให�มีการใช�ทรัพยากรอย�างมีประสิทธิภาพสูงสุดเพ�่อให�เกิดการจัดการสิ�งแวดล�อมอย�างยั่งยืน
 3. ประเมินความเส่ียง ควบคุม ป�องกัน ลดผลกระทบด�านสิ�งแวดล�อมท่ีเกิดจากการดำเนินกิจกรรมของบร�ษัทฯ เพ�อ่ให�กระทบต�อสิ�งแวดล�อมและชุมชนน�อยท่ีสุด
 4. ส�งเสร�มและพัฒนาผลิตภัณฑ� เทคโนโลยี หร�อกิจกรรมที่เกี่ยวข�องในกระบวนการผลิต ให�เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม ไม�ส�งผลต�อการเปลี่ยนแปลง
  สภาพภูมิอากาศ และสอดคล�องกับมุมมองวัฏจักรชีว�ต
 5. ส�งเสร�มให�มีการปรับปรุงสมรรถนะด�านสิ�งแวดล�อมอย�างต�อเนื่อง เชื่อมโยงกับเป�าหมายความยั่งยืน
 6. เสร�มสร�างความรู�และความตระหนักเร�่องการมีส�วนร�วมรับผิดชอบต�อสิ�งแวดล�อมให�แก�พนักงาน

 

19 บร�ษัท ไทยออพติคอล กรุ�ป จำกัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนประจำป� 2566



8.2 ระบบการจัดการสิ�งแวดล�อม (EMS)  – ปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO14000 โดยสมัครใจ

เจ�าหน�าที่สิ�งแวดล�อมของทีโอจ�มีหน�าที่รับผิดชอบการดำเนินงานด�านสิ�งแวดล�อมต�างๆที่จำเป�น ซึ่งเกี่ยวข�องกับการตรวจติดตาม การปฏิบัติตามให�สอดคล�องข�อกำหนด
และการบังคับใช� ให�เป�นไปในแนวทางเดียวกับกฎระเบียบของภาครัฐ ตำแหน�งหน�าที่ว�ชาชีพเฉพาะนี้ทำงานประเมินการบร�หารจัดการด�านสิ�งแวดล�อมอย�างมืออาชีพ
เพ�่อให�แน�ใจว�าเง�่อนไขทั้งหมดเป�นไปตามข�อบังคับที่กำหนด เพ�่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข�้นจากการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนตรวจติดตามกฎระเบียบใหม�ๆ และแนวโน�ม
ในอนาคตที่เกี่ยวข�อง

ท้ัง TOG และ TOC ได�นำระบบการจัดการสิ�งแวดล�อม ISO14001:2004 มาใช�ด�วยความสมัครใจ มีคณะทำงานระบบการจัดการสิ�งแวดล�อมขับเคล่ือน ซ่ึงประกอบไปด�วย
สมาชิกจากหน�วยงานที่เกี่ยวข�องทั้งหมดทั่วทั้งบร�ษัทเข�ามาทำงานร�วมกันเกี่ยวกับของเสียที่เกิดข�้น การใช�พลังงาน การใช�น้ำ และการปล�อยก�าซคาร�บอน  ระบบจัดการ
สิ�งแวดล�อม ประเมินผลกระทบด�านสิ�งแวดล�อมจากกิจกรรมการผลิตทั้งหมดของทุกบร�ษัท และกำหนดสิ�งที่ต�องทำเพ�่อหลีกเลี่ยง ป�องกัน หร�อบรรเทาผลกระทบทางลบ
ที่อาจเกิดข�น้ ส�วนงานความย่ังยืน กำหนดเป�าหมายเชิงปร�มาณสำหรับการดำเนินงานด�านสิ�งแวดล�อมท่ีเก่ียวข�องกับกระบวนการผลิตในการดำเนินธุรกิจ
โดยจัดสรรทรัพยากรที่จำเป�นเพ�่อให�บรรลุเป�าหมายเหล�านั้น การประชุมด�านความยั่งยืนประจำเดือนของบร�ษัทฯ ทำการทบทวนและรายงานเร�่องต�างๆ ด�านสิ�งแวดล�อม
ต�อฝ�ายบร�หาร นอกเหนือไปจากการตรวจติดตามความสอดคล�องของการดำเนินงานตามข�อกำหนดโดยผู�ตรวจสอบภายนอกที่เป�นบุคคลที่สามตามรอบระยะเวลา
เพ�่อต�ออายุการรับรองระบบการจัดการสิ�งแวดล�อมอย�างสม่ำเสมอ

นอกจากน้ี ท้ัง TOG และTOC  ยังได�รับการรับรองตามข�อกำหนด ระบบอุตสาหกรรมสีเข�ยวระดับท่ี 3 (ระบบสีเข�ยว) จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม
ประเทศไทย
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8.3 การฝ�งกลบของเสียจากการผลิตเป�นศูนย�

ของเสียท่ีออกจากกระบวนการผลิตและวัสดุบรรจ�ภัณฑ�ท่ีรับเข�ามาจะถูกกำจัดอย�างเหมาะสมด�วยว�ธีการทางเทคนิคต�างๆ เพ�อ่ลดการกำจัดของเสียด�วยว�ธีการฝ�งกลบลงดิน
เราพยายามอย�างเต็มที่ที่จะกำจัดของเสียจากกระบวนการผลิตให�มากที่สุดเท�าที่จะทำได� แต�ก็ยังมีบางส�วนเล็กน�อยที่หลีกเลี่ยงไม�ได�

ของเสียทั้งหมดที่เกิดจากการดำเนินธุรกิจของบร�ษัทจะถูกคัดแยกเพ�่อรวบรวมวัสดุที่สามารถเปลี่ยนว�ธีการกำจัดด�วยกระบวนการร�ไซเคิลแบบดั้งเดิม เช�น บรรจ�ภัณฑ�
กระดาษและพลาสติก หร�อนำไปร�ไซเคิลเพ�่อการใช�งานอื่นๆ ตัวอย�างหนึ่งของว�ธีที่เราร�ไซเคิลของเสียที่เกิดจากการผลิตเพ�่อการใช�งานอื่นๆ คือการร�ไซเคิลเศษเลนส�
มาตรฐานให�เป�นพลาสติกเม็ดละเอียด เพ�อ่แปลงเป�นวัสดุสำหรับขัดผิวซ่ึงใช�กันอย�างแพร�หลายในงานพ�น้ผิวและอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ ในการเตร�ยมการหร�อ
การตกแต�งขั้นสุดท�าย เช�นการทำความสะอาด ลบคม และการกำจัดสนิม โดยมีจ�ดมุ�งหมายเพ�่อเพ��มประสิทธิภาพในการลด การใช�ซ้ำ และนำไปร�ไซเคิลให�มากที่สุด

ในขณะเดียวกัน ของเสียที่ไม�สามารถนำไปร�ไซเคิลได�ที่เกิดจากการดำเนินงานจะถูกกำจัดโดยนำไปสู�ว�ธีการทางเลือกต�อไปนี้ แทนที่จะนำไปฝ�งกลบ 
 • Refuse Derived Fuel (RDF) เชื้อเพลิงขยะ เชื้อเพลิงแข็งที่เกิดจากการแปรสภาพของเสียให�นำกลับมาใช�ใหม�เพ�่อเป�นพลังงานในการผลิตไฟฟ�า
 • ผลิตพลังงานกลับมาใช�ใหม�โดยโรงเผาของเสียเฉพาะทาง
การแปลงขยะที่ไม�สามารถร�ไซเคิลได�เป�นพลังงานขยะ RDF และการเผาเพ�่อผลิตพลังงานกลับมาใช�ใหม�นั้น ดำเนินการโดยผู�ปฏิบัติงานที่เชี่ยวชาญโดยทำในโรงเผาขยะ
เฉพาะทางเพ�่อกำจัดมลพ�ษทางอากาศ และให�มั่นใจว�ากระบวนการต�างๆ เป�นไปตามกฎระเบียบด�านสิ�งแวดล�อม

ในป� 2023 ของเสีย 35% ท่ีเกิดข�น้ระหว�างการดำเนินงานของบร�ษัทฯ ถูกนำไปกำจัดด�วยการร�ไซเคิลท่ีเหมาะสม และ 65% ถูกส�งไปกำจัดเป�นพลังงานขยะ (RDF)
และโรงเผาขยะเฉพาะทางที่มีการนำพลังงานกลับมาใช�ใหม� รายละเอียดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการขยะของบร�ษัทฯ รายงานอยู�ในหัวข�อ 'GRI 306: ของเสีย'
(GRI Content Index with References) ท�ายเล�มรายงานความยั่งยืนฉบับภาษาอังกฤษ สิ�งนี้แสดงให�เห็นถึงความมุ�งมั่นของบร�ษัทฯ ในการบรรลุเป�าหมาย 
"การจัดการของเสียด�วยการฝ�งกลบเป�นศูนย�" ซึ่งเป�นความสำเร็จที่วัดผลได�
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8.4 การประเมินและการรายงานคาร�บอนฟ�ตพร��นท�

ทีโอจ�รวบรวมข�อมูลการปล�อยก�าซเร�อนกระจก (GHG) จากการดำเนินงานในสถานประกอบการสองแห�งต�อไปนี้ในประเทศไทย และได�รับการทวนสอบการคำนวณ
จากบุคคลท่ีสามท่ีได�รับการรับรองจาก องค�การบร�หารจัดการก�าซเร�อนกระจก (องค�การมหาชน)  (อบก.) ประเทศไทย ขอบเขตการประเมินคาร�บอนฟ�ตพร��นท�
ของสถานประกอบการท้ังสองแห�งคือ 'Cradle-to-Gate' (โมเดล B2B) การคำนวณการปล�อยก�าซเร�อนกระจกเป�นไปตามมาตรฐาน ISO 14064-1 เรารายงาน
ผลรวมของการปล�อยก�าซเร�อนกระจก (ขอบเขตท่ี 1, 2 และ 3) ในแต�ละป� โดยรายงานอยู�ในหัวข�อการจัดการก�าซเร�อนกระจกของดัชนีช้ีวัดด�านความย่ังยืน
ตามกรอบการรายงานของ GRI (GRI 305: Emissions 2016) ท�ายเล�มรายงานความยั่งยืน ซึ่งกระบวนการคำนวณเป�นไปข�อกำหนดของ อบก. เร�่องแนวทาง
การจัดทำคาร�บอนฟ�ตพร��นท�ขององค�กร 

8.5 คาร�บอนฟ�ตพร��นท�ระดับองค�กร (CFO) และเป�าหมายการลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจก

จากรายงานการปล�อยก�าซเร�อนกระจกในระดับองค�กรจนถึงป�จจ�บัน เรากำลังพัฒนากลยุทธ�เฉพาะเพ�อ่ลดผลกระทบของการปล�อยก�าซเร�อนกระจกทางอ�อม
ขอบเขตท่ี 2 จากการใช�ไฟฟ�า ซ่ึงดูเหมือนว�าจะส�งผลกระทบสำคัญท่ีสุดในการปล�อยก�าซเร�อนกระจกจากองค�กรของเราในประเทศไทย ในขณะเดียวกัน
เราได�ว�เคราะห�ข�อมูลของหลายป�ก�อนหน�า และกำหนด 'ค�าการปล�อยก�าซเร�อนกระจกในป�ฐาน' เพ�่อใช�เป�นข�อมูลอ�างอิงสำหรับการเปร�ยบเทียบและติดตาม
เปอร�เซ็นต�การลดลงของการปล�อยก�าซเร�อนกระจกขอบเขตที่ 1 และ ขอบเขตที่ 2 ผ�านกิจกรรมปรับปรุงประสิทธิภาพป�ต�อป�

ในป� 2023 เราประเมินผลิตภัณฑ� กระบวนการ และเทคโนโลยีอย�างสม่ำเสมอ เพ�่อระบุทางเลือกที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อมมากข�้น โดยใช�หลักการเศรษฐกิจหมุนเว�ยน
(Circular Economy Principles) เพ�่อร�เร��มการปรับปรุงด�านความยั่งยืนต�างๆ เราได�กำหนดเป�าหมายเบื้องต�นในการลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจก และจะทำการประเมิน
เป�าหมายในระยะสั้น เพ�่อนำแนวทางการกำหนดเป�าหมายที่ท�าทายมาใช�ในการดำเนินการด�านสภาพภูมิอากาศขององค�กรในอนาคต

ทีโอจ�

ทีโอซี

ระดับองค�กร สถานที่ประเมิน ขอบเขตการรายงานการปล�อยก�าซเร�อนกระจก ประเภทการประเมินการปล�อยก�าซเร�อนกระจก

กระบวนการผลิต
จํานวนมาก 
สายการผลิต
หล�อข�้นรูป

การผลิตตาม
คําสั่งซื้อเฉพาะ
สายการผลิตฝนเลนส�

ขอบเขตท่ี 1 การปล�อยก�าซเร�อนกระจกทางตรง:
เช้ือเพลงิสําหรบัยานยนต�ท่ีทีโอจ�ใช� เคร�อ่งกาํเนิดไฟฟ�าดีเซล
และสารทําความเย็น 
ขอบเขตท่ี 2 การปล�อยก�าซเร�อนกระจกทางอ�อม: ซือ้หร�อได�มา
ซึง่ไฟฟ�า เคร�อ่งทําความร�อนและความเย็น ฯลฯ
ขอบเขตท่ี 3 การปล�อยก�าซเร�อนกระจกทางอ�อมอืน่ๆ: สินค�าท่ีซือ้
และบร�การท่ีจดัหาเข�ามา

ขอบเขตท่ี 1 การปล�อยก�าซเร�อนกระจกทางตรง:
เช้ือเพลงิสําหรบัยานยนต�ท่ีทีโอซใีช� เคร�อ่งกําเนิดไฟฟ�าดีเซล
และสารทําความเย็น
ขอบเขตท่ี 2 การปล�อยก�าซเร�อนกระจกทางอ�อม: ซือ้หร�อได�มา
ซึง่ไฟฟ�า เคร�อ่งทําความร�อนและความเย็น ฯลฯ
ขอบเขตท่ี 3 การปล�อยก�าซเร�อนกระจกทางอ�อมอืน่ๆ: สินค�าท่ีซือ้
และบร�การท่ีจดัหาเข�ามา

เฉพาะส�วนของกระบวนการผลิตแบบหล�อข�้นรูปเท�านั้น
การประเมินได�รับการทวนสอบรับรองโดยบุคคลที่สาม
ที่ได�รับการรับรองโดย อบก.

เฉพาะส�วนของกระบวนการผลิตแบบฝนเลนส�เท�านั้น
การประเมินได�รับการทวนสอบรับรองโดยบุคคลที่สาม
ที่ได�รับการรับรองโดย อบก.
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8.6 คาร�บอนฟ�ตพร��นท�ระดับผลิตภัณฑ� (CFP) การสนับสนุนลูกค�าธุรกิจเกี่ยวกับการดําเนินงานด�าน
สภาพภูมิอากาศ

การประเมินผลิตภัณฑ�ของบร�ษัทคือ 'Cradle-to-Gate' (โมเดล B2B) เราเพ�ยงแต�วัดปร�มาณคาร�บอนฟ�ตพร��นท�ของการผลิตเลนส�สายตา ไม�สามารถทำการประเมิน
ตลอดวัฏจักรชีว�ตของผลิตภัณฑ�ทั้งหมด  เนื่องจากผลกระทบด�านการใช�ผลิตภัณฑ�และพฤติกรรมของผู�บร�โภคที่เกี่ยวข�องกับการสิ�นสุดอายุการใช�งานของผลิตภัณฑ�
นั้นอยู�นอกเหนือการควบคุมของบร�ษัทฯ ดังนั้นเราจ�งยังไม�สามารถติดฉลากผลิตภัณฑ�เลนส�สายตาของบร�ษัทฯ ด�วยเคร�่องหมาย CFP ได� ลูกค�าธุรกิจของบร�ษัท
ซื้อผลิตภัณฑ�เลนส�ของบร�ษัทและดำเนินการผลิตเป�นแว�นตาสำเร็จรูป (สินค�าสำเร็จรูป) ที่จำเป�นก�อนที่จะส�งมอบให�กับผู�บร�โภคขั้นสุดท�าย

อย�างไรก็ตาม ลูกค�าธุรกิจรายใดท่ีประสงค�จะทำการประเมินค�าคาร�บอนฟ�ตพร��นท�ในการทวนสอบท่ีควบคุมเฉพาะในกระบวนการผลิตใดๆ ของบร�ษัทฯ หร�อจะทำการประเมิน
ตลอดวัฏจักรชีว�ตของผลิตภัณฑ�ท้ังหมดอย�างเป�นทางการ 'Cradle-to-Grave' (โมเดล B2C) สามารถส�งคำถามทางเทคนิคต�างๆ ไปท่ี ผู�ท่ีท�านติดต�อเป�นประจำ  เม่ือมีการ
ร�องขอส�วนงานด�านความย่ังยืนของบร�ษัทฯ จะให�การสนับสนุนข�อมูลท่ีเก่ียวข�องกับซัพพลายเชนในธุรกิจท่ีเช่ือมโยง เพ�อ่ให�ลูกค�าธุรกิจสามารถคำนวณคาร�บอนฟ�ตพร��นท�
ตลอดวัฏจักรชีว�ตของผลิตภัณฑ�ท้ังหมดต�อไป

เราพยายามที่จะให�ความร�วมมือกับลูกค�าธุรกิจอย�างดีที่สุดในการรวบรวมและรายงานข�อมูล การทวนสอบประสิทธิภาพการลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจกขององค�กร
การลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจกที่ต�นน้ำจากกระบวนการผลิตของบร�ษัท จะมีส�วนช�วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพการปล�อยก�าซเร�อนกระจกสู�ปลายน้ำ
ในลูกค�าธุรกิจของเรา

กระบวนการต�างๆที่เกี่ยวข�องกับ
การผลิตวัตถุดิบ

กระบวนการที่เกี่ยวข�องกับการ
ผลิตสินค�าและบร�การ

scope 3 ของ TOG :
การปล�อยก�าซเร�อนกระจก

ทางอ�อมจากวัตถุดิบ
ตั้งต�นที่ซื้อมา

scope 3 ของลูกค�าประเภทผู�ประกอบการ :
การปล�อยก�าซเร�อนกระจกทางอ�อม
จากวัตถุดิบตั้งต�นที่ซื้อมาจาก TOG

scope 3 ลูกค�าประเภท

ผู�ประกอบการ 3 :
การปล�อยก�าซเร�อนกระจก

จากกิจกรรมที่เกี่ยวข�อง
กับการที่ส�งสินค�า

ไปถึงมือลูกค�า

scope 1 และ 2 ของลูกค�าประเภทผู�ประกอบการ :
การปล�อยก�าซเร�อนกระจกทั้งทางตรงและทางอ�อม

จากกระบวนการผลิตของลูกค�า

scope 1 และ 2 ของ TOG :
การปล�อยก�าซเร�อนกระจกทั้งทางตรงและทางอ�อม

จากกระบวนการผลิตของ TOG

การขนส�งไปถึงลูกค�า

การขนส�ง
ไปถึงลูกค�า

scope 3 ของ TOG:
Downstream emissions

Scope 1&2

Scope 3
(Upstream)

Scope 3
(Downstream)

วัตถุดิบเพ�่อการ
ผลิตเลนส�

กระบวนการที่เกี่ยวข�องกับการผลิตเลนส�

ขอบเขตการจัดทําคาร�บอน ฟ�ตพร��นขององค�กร

ผลิตภัณฑ�
ของ TOG ผลิตภัณฑ�จากTOG
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8.7 การออกแบบบรรจ�ภัณฑ�เลนส�ใหม�เพ�่อลดการใช�พลาสติกแบบใช�ครั้งเดียว

ในป� 2023 เราได�ศึกษาว�ธีการลดการใช�พลาสติกแบบใช�ครั้งเดียว จากการศึกษาความเป�นไปได� เราได�สำรวจความเป�นไปได�ในการปรับปรุงบรรจ�ภัณฑ�เลนส�กึ่งสำเร็จรูป
ของบร�ษัท เรามุ�งเน�นที่การเปลี่ยนถ�วยพลาสติกด�วยกระดาษที่สามารถนำไปร�ไซเคิลต�อ ซึ่งสอดคล�องกับความคาดหวังของสังคมในการลดขยะพลาสติกแบบใช�ครั้งเดียว
บรรจ�ภัณฑ�ท่ีออกแบบใหม�น้ีให�ความสำคัญกับการร�ไซเคิลได�ง�ายและตรงตามความคาดหวังในการลดของเสีย การรับรองการออกแบบใหม�ท่ีแข็งแรงพอท่ีจะช�วยปกป�องเลนส�
ไม�ให�เสียหายระหว�างการขนส�งถือเป�นสิ�งสำคัญ เราได�ทำการทดสอบหลายครั้งเพ�่อประเมินการดูดซับแรงกระแทกและป�องกันรอยข�ดข�วนบนพ�้นผิวเลนส� การออกแบบใหม�นี้
ไม�เพ�ยงแต�ช�วยลดการใช�พลาสติกแบบใช�ครั้งเดียวเท�านั้น แต�ยังเป�นประโยชน�ต�อพันธมิตรทางธุรกิจของเราด�วยการลดค�าใช�จ�ายในการกำจัดขยะอีกด�วย คาดการณ�ว�า
การนำบรรจ�ภัณฑ�ที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อมจะเร��มนำมาใช�ในป�ต�อไป บร�ษัทฯ มุ�งมั่นที่จะสร�างการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกในธุรกิจอุตสาหกรรม

8.8 แผนและผลการดำเนินงานด�านการจัดการพลังงาน

เราเน�นย้ำถึงความสำคัญของการจัดการพลังงานภายใน TOG และ TOC ซึ่งเป�นบร�ษัทในเคร�อ เนื่องจากมีความสัมพันธ�ที่สำคัญอย�างยิ�งต�อการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของการปล�อยก�าซเร�อนกระจกโดยรวม มีการแต�งตั้งคณะทำงานด�านการจัดการพลังงานและผู�รับผิดชอบด�านพลังงานในแต�ละบร�ษัท เพ�่อประเมินมาตรการที่เหมาะสม
ในการนำเสนอโอกาสในการปรับปรุงในแต�ละพ�้นที่การทำงาน เพ�่อกำหนดเป�าหมายด�านประสิทธิภาพ ติดตามและทบทวนการปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง เพ�่อบร�หารจัดการ
และเพ��มประสิทธิภาพตัวชี้วัดผลการดำเนินงานด�านการใช�พลังงานอย�างมีประสิทธิผล และอัตราส�วนการใช�พลังงานเป�นประจำทุกป�

นโยบายการจัดการด�านพลังงาน: เพ�อ่ส�งเสร�มและพัฒนาการใช�พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ�งข�น้ และมีส�วนสำคัญด�านความย่ังยืนในการลดการปล�อย
ก�าซเร�อนกระจก บร�ษัทได�นำนโยบายการจัดการพลังงานต�อไปน้ีมาใช�ท้ังโรงงาน TOG และ TOC

 1. พัฒนาระบบการจัดการพลังงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยกำหนดให�การอนุรักษ�พลังงานเป�นส�วนหน่ึงของการดำเนินงานของบร�ษัท เพ�อ่ให�ม่ันใจว�าแนวปฏิบัติ
  ต�างๆ ท่ีเก่ียวข�องกับด�านพลังงานสอดคล�องกับกฎหมายและกฎระเบียบต�างๆ ท่ีเก่ียวข�อง

 2. ทบทวนมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช�พลังงาน ลดการใช�พลังงานอย�างต�อเนื่องโดยใช�เทคโนโลยีที่เหมาะสม ตลอดจนยอมรับและนำหลักการ  
  'เศรษฐกิจหมุนเว�ยน' (Circular Economy) และ 'ไคเซ็น' (Kaizen) มาประยุกต�ใช�งาน

 3.  กำหนดเป�าหมายและแผนงานการจัดการพลังงานประจำป� สื่อสารอย�างมีประสิทธิภาพกับพนักงานทุกคน เพ�่อส�งเสร�มความเข�าใจที่ลึกซึ้งยิ�งข�้นและปฏิบัติ
  อย�างถูกต�อง

 4. เข�าใจว�าการจัดการพลังงานเป�นความรับผิดชอบร�วมกันของผู�บร�หารและพนักงานของบร�ษัททุกระดับ ซึ่งทุกคนถูกคาดหวังให�ปฏิบัติตามมาตรการต�างๆ
  ที่นำไปใช� ให�ความร�วมมือกับคณะทำงานด�านการจัดการพลังงานในการติดตาม ประเมิน และรายงาน

 5. ดำเนินขั้นตอนการทำงานที่เหมาะสมเพ�่อเพ��มประสิทธิภาพการใช�พลังงานและให�การสนับสนุนที่จำเป�น ได�แก� ทรัพยากรบุคคล การจัดสรรงบประมาณ
  เวลาในการทำงาน โอกาสในการฝ�กอบรม และการมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็นและให�ข�อเสนอแนะ 

 6. ทบทวน นำไปใช� และปรับปรุงการกำหนดนโยบายการจัดการพลังงาน วัตถุประสงค� และแผนงานทุกป�
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โครงสร�างคณะทำงานด�านการจัดการพลังงาน: เรามีโครงสร�างท่ีชัดเจน ซ่ึงประกอบด�วยพนักงานจากกิจกรรมหลักท่ีเก่ียวข�องกับการใช�พลังงานท่ัวท้ังองค�กร
สังกัดงานสนับสนุน และระดับผู�บร�หาร โดยแต�ละสายงานมีหน�าที่และบทบาทที่ได�รับมอบหมายอย�างชัดเจน

การว�เคราะห�ข�อมูลด�านพลังงาน: คณะทำงานด�านการจัดการพลังงานดำเนินการว�เคราะห�ข�อมูลด�านพลังงาน แนวโน�ม และ/หร�อความผิดปกติ การศึกษาความเป�นไปได�
และการประเมินเคร�อ่งจักร/อุปกรณ�หลักและเคร�อ่งใช�ไฟฟ�า ตลอดจนการนำ หลักการ เศรษฐกิจหมุนเว�ยน หร�อ Kaizen มาใช�เพ�อ่สร�างมาตรการเพ�อ่ขับเคล่ือนประสิทธิภาพ
การใช�พลังงานอย�างเหมาะสม รวมถึงการระบุพ�้นที่ที่มีโอกาสต�างๆ ที่จะนำไปสู�การลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจกต�อไป

การมีส�วนร�วมและการฝ�กอบรมของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย: สมาชิกในคณะทำงานด�านการจัดการพลังงานตรวจสอบให�แน�ใจว�าการจัดโปรแกรมการมีส�วนร�วมต�างๆ
มีการดำเนินการตามกำหนดเวลาตามแผนท่ีได�วางไว� เช�น โปรแกรมปฐมนิเทศสำหรับพนักงานใหม� การฝ�กอบรมท่ีจำเป�นสำหรับคณะทำงานฯ การสร�างอินโฟกราฟ�ก
ท่ีตรงไปตรงมาเพ�่อเสร�มสร�างความตระหนักรู�เกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช�พลังงาน และการเล�นเกมกิจกรรมต�างๆ ที่มุ�งส�งเสร�มแนวทางการใช�พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพ

การรายงานและการสื่อสาร: คณะทำงานฯ ติดตามความคืบหน�า การจัดการกับความเบี่ยงเบนไปจากแนวโน�มที่คาดหวัง และรายงานเกี่ยวกับเป�าหมายที่กำหนดไว�
ตลอดทั้งป�ผ�านการประชุมรายเดือน โดยรายงานผลสำเร็จของการดำเนินงานประจำป�แก�ฝ�ายบร�หาร

การลงทุน: คณะทำงานฯ ดำเนินการศึกษาความเป�นไปได�เพ�่อประเมินการดำเนินการลงทุนที่เหมาะสม ประเมินการประหยัด หร�อการลดพลังงาน และผลตอบแทน
จากการลงทุนโดยประมาณ เพ�่อประกอบการตัดสินใจในการจัดสรรงบประมาณ

ผลการดำเนินงานประจำป�: โดยสรุป ผลการดำเนินงานด�านการจัดการพลังงานของ TOG และ TOC ในป� 2023 แสดงให�เห็นว�าการใช�พลังงานและอัตราส�วน
การใช�พลังงานลดลง โดยอัตราส�วนการใช�พลังงานที่รายงาน คือพลังงานที่ใช�ไปต�อหน�วยของรายได�จากการขาย
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8.9 โครงการพลังงานทดแทนพลังงานแสงอาทิตย�บนหลังคา

ในป� 2022 คณะกรรมการได�อนุมัติการลงทุนด�านพลังงานหมุนเว�ยนของพลังงานแสงอาทิตย�บนหลังคา กำลังการผลิตของระบบที่วางแผนไว�ของ TOG อยู�ที่ประมาณ
1.9 เมกะวัตต� เทียบเท�ากับการลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจกได�ประมาณ 1,192.8 คาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�าหร�อปลูกต�นไม�ได�ประมาณ 6,311 ต�น ในป� พ.ศ. 2023
การก�อสร�างและติดตั้งที่ TOG แล�วเสร็จ พร�อมการทดสอบเดินเคร�่องอย�างต�อเนื่อง TOG ได�ยื่นคำขอและอยู�ระหว�างการรอรับใบอนุญาตให�ผลิตพลังงานควบคุม
และใบอนุญาตประกอบกิจการผลิตไฟฟ�า  คาดว�าจะได�รับใบอนุญาตในต�นป�ถัดไป

ในขณะเดียวกัน การติดตั้งระบบพลังงานแสงอาทิตย�บนหลังคาจะดำเนินการที่ TOC ด�วยเช�นกัน ซึ่งจะทำให�บร�ษัทย�อยของเราเป�นผู�นำในด�านสถานประกอบการผลิตเลนส�
สั่งฝนเฉพาะบุคคลที่มีการติดตั้งแหล�งพลังงานหมุนเว�ยน

8.10 เพ��มประสิทธิภาพการใช�น้ำในการดำเนินงานผ�านหลักการ 3R

ในป� 2023 เราได�ดำเนินโครงการที่มีเป�าหมายไปที่การใช�น้ำอย�างมีประสิทธิภาพในการดำเนินการผลิตของบร�ษัท ซึ่งสอดคล�องกับหลักการ 3R (ร�ไซเคิล ลด ใช�ซ้ำ)
โครงการร�เร��มนี้มุ�งเน�นไปที่การลดการใช�น้ำในกระบวนการผลิต และเพ��มการใช�น้ำจากการร�ไซเคิลให�เกิดประโยชน�สูงสุดในแนวทางที่ยังคงรักษาคุณภาพน้ำตามข�อกำหนด 
ขณะเดียวกันก็หลีกเล่ียงผลข�างเคียงท่ีไม�พ�งประสงค� บร�ษัทฯ ประสบความสำเร็จในการเพ��มสัดส�วนการใช�น้ำจากการร�ไซเคิลได�ถึง 25% เม่ือเทียบกับระดับท่ีบันทึกไว�ในป� 2022

8.11 เลนส� 'TOG LeafEco' ที่ได�รับการรับรองด�านสิ�งแวดล�อมจาก USDA

โดยทั่วไปเลนส�สายตาโพลิเมอร�ผลิตจากพลาสติกเทอร�โมเซตติ�งที่ไม�สามารถย�อยสลายได� เนื่องจากวัสดุที่ย�อยสลายได�นั้นไม�มีคุณสมบัติของการหักเหแสงที่ดีเพ�ยงพอ
ซึ่งเป�นคุณสมบัติที่จำเป�นสูงสุดสำหรับเลนส�สายตาคุณภาพ ในป� 2014  ทีโอจ�ได�ร�เร��มโครงการด�านความยั่งยืน โดยได�ร�วมมือกับ บร�ษัท มิตซุย เคมิคอล ซึ่งเป�นผู�ซัพพลาย
วัตถุดิบทางเคมี โดยบูรณาการการพ�จารณาด�านสิ�งแวดล�อม พัฒนากระบวนการผลิตเลนส�ไบโอโพลิเมอร�จากวัสดุที่มีส�วนผสมชีวภาพ ผลลัพธ�ที่ได�จากการคิดค�น
คือ 'เลนส� TOG LeafEco' ซึ่งผลิตจากส�วนประกอบชีวภาพที่สกัดมาจากน้ำมันปาล�ม โดยมีปร�มาณคาร�บอนฟ�ตพร��นท�ที่ลดลง น้ำมันปาล�มที่ได�มาจากต�นปาล�มน้ำมัน
ที่มาจากแหล�งเพาะปลูกที่ยั่งยืน ไม�มีการตัดไม�ทำลายป�า และได�รับการทวนสอบรับรองเป�น Roundtable Biomaterials (RSB) โดยการตรวจสอบขององค�กร SCS Global 
Services
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USDA ได�รับรอง เลนส� TOG LeafEco Lenses ในโปรแกรม Bio-Preferred โดยมีผลการทดสอบ มีส�วนประกอบทางชีวภาพมากถึง 82% ในป� 2022 USDA
ได�เล็งเห็นถึงความสำคัญของการรับรอง จ�งได�สร�างหมวดหมู� 'แว�นตา' ข�้นมาใหม�ในรายการ 'ผลิตภัณฑ�ดูแลส�วนบุคคลและเคร�่องใช�ในห�องน้ำ' แสดงรายการสินค�าต�างๆ 
ที่ผ�านข�อกำหนดส�วนประกอบทางชีวภาพขั้นต่ำ ซึ่งได�บรรจ�เลนส� TOG LeafEco ลงในรายการผลิตภัณฑ�ชีวภาพ 

เลนส� TOG LeafEco เป�นอีกตัวเลือกสำหรับผู�บร�โภคที่สนับสนุนผลิตภัณฑ�ที่เป�นมิตรกับสิ�งแวดล�อมโดยปล�อยคาร�บอนที่ต่ำกว�า ยอดขายของผลิตภัณฑ�เลนส�ที่เป�นมิตร
กับสิ�งแวดล�อมนี้มีการเติบโตข�้นอย�างต�อเนื่องทุกป�

8.12 ความร�วมมือกับ SET Social Impact

TOG มีส�วนร�วมอย�างแข็งขันในกิจกรรมสร�างผลกระทบทางสังคมเชิงบวกของตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย โดยใช�แพลตฟอร�ม Climate Care ผ�านโครงการ
'Care the Bear' และ โครงการ 'Care the Whale' เพ�่อบูรณาการรวบรวมปร�มาณการปล�อยก�าซเร�อนกระจกเทียบเท�าจากหลายภาคส�วน ผ�านการติดตาม
กิจกรรมต�างๆ ด�านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพ�่อลดการปล�อยกาซเร�อนกระจกใน TOG และ TOC

กิจกรรม 'Care the Whale' ได�รับการยกย�องให�เป�นหนึ่งในโครงการสนับสนุนการปล�อยก�าซเร�อนกระจกระดับต่ำ (LESS-Low Emission Support Scheme)
ที่ได�รับการรับรองจากองค�การบร�หารจัดการก�าซเร�อนกระจก (องค�การมหาชน) (อบก.) ในการรับรู�ความพยายามที่วัดผลได� 494.466 คาร�บอนไดออกไซด�
เทียบเท�าจากการคัดแยกขยะเพ�่อร�ไซเคิลในระหว�างป� 2022 โดยได�รับหนังสือรับรองในวันที่ 31 พฤษภาคม 2023

8.13 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพหลัก

TOG ได�เลือกส�วนที่เกี่ยวข�องจากตัวชี้วัดความยั่งยืนตามมาตรฐานสากล GRI สำหรับรายงานข�อมูลผลการดำเนินงานด�านสิ�งแวดล�อมของบร�ษัท โดยมีขอบเขตข�อมูล
จนถึงสิ�นป� รวบรวมจากการดำเนินธุรกิจของ TOG และ TOC ในประเทศไทย ผลลัพธ�ของตัวช้ีวัดจะรายงานอยู�ในตาราง ดัชนีช้ีวัดด�านความย่ังยืนตามกรอบการรายงาน
ของ GRI (เวอร�ชันล�าสุด: 2021) ท�ายเล�มรายงานความยั่งยืน
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9. ความยั่งยืนด�านสังคม

วัฒนธรรมองค�กรและแนวปฏิบัติทางสังคมของ TOG ภายในกิจกรรมทางธุรกิจและความสัมพันธ�ตั้งอยู�บนหลักการของการให�คุณค�า สนับสนุน และเคารพผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
คู�ค�าธุรกิจ และลูกค�าทั้งหมด เราบร�หารจัดการผ�านกลไกการทบทวน ตรวจสอบภายใน เพ�่อไกล�เกลี่ยและแก�ไขข�อร�องเร�ยนใดๆ ด�วยความเป�นธรรม และเพ�่อประโยชน�ร�วมกัน

9.1 นโยบายด�านสิทธิมนุษยชนของTOG

บร�ษัท ไทยออพติคอล กรุ�ป จำกัด (มหาชน) และบร�ษัทย�อย  มุ�งม่ันในการดำเนินธุรกิจด�วยความรับผิดชอบและเคารพในสิทธิมนุษยชน  เพ�อ่หลีกเล่ียงการก�อให�เกิดความ
เสียหายต�อบุคคล ซ่ึงเป�นองค�ประกอบสำคัญของการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ตามหลักการช้ีแนะของสหประชาชาติ เร�อ่ง ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน  (UN Guiding Principles
on Business and Human Rights) เราปลูกฝ�งการเคารพสิทธิมนุษยชนทั่วทั้งองค�กร และสนับสนุนนโยบายนี้ให�กับคู�ค�าธุรกิจ ดังนี้

 1. เคารพสาระสำคัญของสิทธิมนุษยชน และสิทธิแรงงาน และปฏิบัติหน�าที่โดยไม�มีการเลือกปฏิบัติ
 2. บร�หารจัดการประเมินความเสี่ยงอย�างต�อเนื่องตลอดห�วงโซ�คุณค�า เพ�่อระบุ ป�องกัน และ บรรเทา ผลกระทบของการละเมิดสิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน
  สิทธิผู�บร�โภค และลดผลกระทบต�อชุมชนโดยรอบและสิ�งแวดล�อม
 3. สร�างสภาพแวดล�อมในการทำงานที่ปลอดภัยทั้งต�อร�างกายและต�อจ�ตใจ ไม�ยอมรับความรุนแรงทุกรูปแบบ
 4. ป�องกันการใช�แรงงานบังคับหร�อแรงงานเด็กภายในองค�กรและซัพพลายเชน สนับสนุนการฝ�กอบรมและทำการประเมินผู�รับเหมาและผู�ให�บร�การอย�าง
  สม่ำเสมอเพ�่อให�มั่นใจว�ามีการปฏิบัติตามกฎระเบียบต�างๆ ที่เกี่ยวข�อง
 5. เป�ดโอกาสที่เท�าเทียมกันในที่ทำงาน
 6. จัดช�องทางสื่อสารที่ปลอดภัยสำหรับพนักงานและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ในการสนทนาเร�่องใดๆ ที่อาจจะมีข�อกังวลใจที่ต�องการความไว�วางใจและมั่นใจใน
  ความโปร�งใส เพ�่อความร�วมมือในระยะยาวกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทั้งหมด
 7. ให�ทุกคนตระหนักในหน�าที่ของตนเองที่จะประพฤติตนด�วยความรับผิดชอบและเคารพในสิทธิของผู�อื่น
 8. รักษาความลับข�อมูลส�วนบุคคลและความเป�นส�วนตัว ของพนักงานและผู�มีส�วนได�ส�วนเสียตลอดจนผู�บร�โภค
 9. สื่อสารถึงความจำเป�น และส�งเสร�มให�พนักงานและคู�ค�าทางธุรกิจในซัพพลายเชน มีส�วนร�วมในการสนับสนุนนโยบายสิทธิมนุษยชนไปด�วยกันอย�างแข็งขัน

การประชุมประจำเดือนของฝ�ายทรัพยากรบุคคล จะมีการรายงานให�ฝ�ายบร�หารรับทราบเก่ียวกับการตรวจติดตามรอบระยะเวลาประจำ การแจ�งเบาะแส การสอบสวนท่ีเก่ียวข�อง
กับการร�องทุกข�ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ถ�าหากมีเหตุการณ� หร�อ ข�อกล�าวหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน

ในป� 2023 บร�ษัทฯ ไม�มีเหตุการณ�ที่เป�นการละเมิดสิทธิมนุษยชน รายละเอียดเพ��มเติม คำแถลงเกี่ยวกับนโยบายสิทธิมนุษยชนของบร�ษัทฯ แสดงความมุ�งมั่นต�อ
ความรับผิดชอบ ในการดำเนินการ การประเมินผลกระทบ กลไกการร�องทุกข�และการเยียวยา และ การรายงานแนวปฏิบัติด�านสิทธิมนุษยชน สามารถดูได�ใน
คู�มือการตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนอย�างรอบด�านของทีโอจ� ซึ่งมีให�อ�างอิงบนเว็บไซต�ของบร�ษัทฯ

28 บร�ษัท ไทยออพติคอล กรุ�ป จำกัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนประจำป� 2566



9.2 มาตรฐานแรงงานและการจัดการการจ�างงาน

เพ�่อให�มั่นใจว�ามีการบร�หารจัดการที่ดีด�านแรงงานสัมพันธ�และแนวทางการจ�างงาน  TOG ได�ทำการต�ออายุการรับรอง มาตรฐานแรงงานไทย TLS-8001:2020
ระดับสมบูรณ� จากกรมสวัสดิการและคุ�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ประเทศไทย อย�างต�อเนื่อง มาตรฐานนี้ครอบคลุมถึงหลักธรรมาภิบาลที่ดีในด�านสวัสดิการ
การจ�างงาน สภาพแวดล�อมในการทำงาน การบร�หารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยครอบคลุมพนักงานของสถานประกอบการ และแรงงานเอ�าท�ซอส
ที่ทำงานอยู�ในสถานประกอบการ TOG และ TOC  การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของมาตรฐานเวอร�ชัน 2020 ไม�เพ�ยงแค�นำแนวปฏิบัติสากลมาใช�ตามที่กำหนดโดย
องค�การแรงงานระหว�างประเทศ (ILO)  และมีการควบคุมให�สอดคล�องการต�อต�านแรงงานทาสยุคใหม� เท�านั้น แต�ยังต�องการให�มีการควบคุม ตรวจติดตามเชิงรุก
ในแนวปฏิบัติการจ�างงานที่ดีมีความรับผิดชอบต�อสังคมภายใต�ระบบการจัดการมาตรฐานแรงงานเพ�่อการพัฒนาอย�างต�อเนื่องและความยั่งยืนในระยะยาว

9.3 SMETA 4 Pillars

เพ�อ่ให�บร�การลูกค�าธุรกิจของบร�ษัทด�วยความโปร�งใสได�ดีข�น้ผ�านแพลตฟอร�ม Sedex (Supplier Ethical Data Exchange) ในป� 2023 TOC ซ่ึงเป�นบร�ษัทย�อย
ของ TOG ได�เข�าร�วมในแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดสำหรับการตรวจสอบทางจร�ยธรรมของ SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit) ซึ่งครอบคลุม 4 เสาหลัก
คือ มาตรฐานแรงงาน สุขภาพและความปลอดภัย สิ�งแวดล�อม และจร�ยธรรมทางธุรกิจ โดยหน�วยงานประเมินและตรวจติดตามจากภายนอก การจัดการน้ี
มีจ�ดมุ�งหมายเพ�อ่แสดงให�เห็นถึงความมุ�งมั่นอย�างแน�วแน�ของบร�ษัท ในการดำเนินธุรกิจอย�างมีจร�ยธรรมและมีความรับผิดชอบในฐานะแหล�งซัพพลายแว�นสายตา
เฉพาะบุคคลที่เชื่อถือได�สำหรับลูกค�าธุรกิจของเราผ�านซัพพลายเชนทางธุรกิจระดับโลก

9.4 การฝ�กอบรมและการประเมินความรับผิดชอบต�อสังคมของซัพพลายเออร�เทียร�1

ในการจัดการให�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่เกี่ยวข�องมีส�วนร�วม ‘คนทำงาน’ ที่กำหนดว�าเป�นซัพพลายเออร�เทียร� 1 คือ แรงงานเอ�าท�ซอส ทีมทำความสะอาด
และเจ�าหน�าทีรั่กษาความปลอดภัย ซ่ึงปฏิบัติงานภายในโรงงาน TOG/TOC มีซัพพลายเออร�จำนวนส่ีรายท่ีถูกระบุอาจจะมีผลกระทบทางสังคมท่ีเกิดข�น้จร�ง
และท่ีอาจจะเกิดข�น้ได�อย�างมีนัยสำคัญ  จ�งมีการจัดฝ�กอบรมและประเมินผลผู�ปฏิบัติงานทุกคนที่เกี่ยวข�องกับซัพพลายเออร�ทั้งสี่รายนี้ เพ�่อให�เกิดความเข�าใจ
ที่ถูกต�องเกี่ยวกับผลกระทบ มีการดำเนินการตามขั้นตอนที่จำเป�นเพ�่อให�แน�ใจว�ามีการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติการจ�างงานที่ดีที่จำเป�นทั้งหมดตามมาตรฐาน
แรงงานไทย และซัพพลายเออร�แต�ละรายผ�านการประเมินความรับผิดชอบทางสังคมแล�ว

9.5 การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

เจ�าหน�าที่ความปลอดภัยของ TOG ดูแลรับผิดชอบที่จำเป�นสำหรับการดำเนินการด�านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ซึ่งรวมถึงการติดตามตรวจสอบ การบังคับใช�
และการปฏิบัติตามให�สอดคล�องตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข�อง ตำแหน�งว�ชาชีพเฉพาะนี้ปฏิบัติหน�าที่บร�หารจัดการระบบอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย�างมืออาชีพ
ประเมินความเสี่ยงอันตรายที่เกี่ยวข�องกับการทำงาน แนะนำโปรแกรมการฝ�กอบรมความปลอดภัยในการทำงานที่จำเป�น ประเมินความเสี่ยงการทำงานที่เหมาะสมกับ
ธุรกิจของบร�ษัทฯ และกฎระเบียบที่เกี่ยวข�อง ดำเนินการตรวจสอบอุบัติเหตุจากการทำงาน รวมถึงเหตุการณ�ที่ใกล�จะอุบัติ เพ�่อว�เคราะห�ลำดับชั้นที่ควรควบคุม
แนะนำการดำเนินการแก�ไขป�องกันท่ีเหมาะสมเพ�อ่ขจัดโอกาสเกิดซ้ำในอนาคต ตรวจสอบตัวช้ีวัดท่ีสำคัญในเชิงว�เคราะห�เพ�อ่จัดการการแจ�งเตือนเชิงป�องกันท่ีรวดเร็ว
กำหนดแนวทางปฏิบัติงานในการเตร�ยมความพร�อม แผนเผชิญเหตุฉุกเฉิน ติดตามข�อกำหนดด�านกฎระเบียบใหม�ๆ ตลอดจนปรับปรุงสุขภาวะความปลอดภัยและ
ความเป�นอยู�ที่ดีในพ�้นที่ทำงาน

นอกจากนี้คณะทำงานความปลอดภัยที่ได�รับการแต�งตั้งในระดับหัวหน�างาน ระดับบร�หาร มุ�งมั่นในการบร�หารจัดการ เพ�่อความปลอดภัยในสุขภาพ
และความเป�นอยู�ที่ดีของพนักงาน ความรับผิดชอบในแต�ละระดับช�วยทำให�มั่นใจว�าพนักงานทั้งหมดมีส�วนร�วมอย�างเต็มที่ และปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง
ด�วยทรัพยากรที่เพ�ยงพอ และมีการจัดสรรงบประมาณ
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9.6 นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทำงาน

บร�ษัท ไทยออพติคอล กรุ�ป จำกัด (มหาชน) และบร�ษัทย�อย คำนึงถึงความสำคัญของสภาพแวดล�อมในการทำงานที่ดีที่มีผลต�อสุขภาพและความปลอดภัยของ
พนักงานทุกคน โดยบร�ษัทฯ ได�ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข�อบังคับที่เกี่ยวข�องกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทำงานอย�างเคร�งครัด
เพ�่อแสดงให�เห็นถึงความทุ�มเทและความมุ�งมั่นของบร�ษัทฯ ในการป�องกันอันตรายและส�งเสร�มสุขภาพที่ดีของพนักงานทุกคนให�เป�นไปอย�างต�อเนื่อง จ�งออก
นโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทำงาน TOG โดยยึดหลักปฏิบัติ 7 ข�อ ดังนี้

1) ความมุ�งมั่นในการจัดการด�านสุขภาพและความปลอดภัย

ผู�บร�หารและหัวหน�างานทุกคนต�องให�ความสำคัญสูงสุดในการปฏิบัติตามมาตรการด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทำงาน รวมถึงต�องสนับสนุน
งบประมาณและจัดสรรทรัพยากรให�เพ�ยงพอ เพ�่อขจัดอันตราย การบาดเจ็บ การเจ็บป�วยจากการทำงาน และการเจ็บป�วยที่ไม�เกี่ยวข�องกับงาน เช�น การแพร�เชื้อของ
COVID-19 ทุกคนต�องมุ�งมั่นที่จะปรับปรุงระบบอย�างต�อเนื่อง โดยนำนวัตกรรมทางเทคโนโลยี หลักการทางว�ศวกรรม และมาตรการด�านสุขภาพมาใช� เพ�่อลดความเสี่ยง
อันตรายต�อสุขภาพและความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน

2) การมีส�วนร�วมของผู�ปฏิบัติงานในมาตรการด�านสุขภาพและความปลอดภัย

พนักงานทุกคนต�องรับผิดชอบต�อบทบาทหน�าที่ที่ได�รับมอบหมาย เพ�่อความปลอดภัย ความเป�นระเบียบเร�ยบร�อย สุขอนามัยส�วนบุคคลและส�วนรวม พนักงานทุกคน
ต�องแจ�งให�ผู�บังคับบัญชาทราบทันทีเก่ียวกับป�ญหาท่ีเกิดข�น้ เพ�อ่ง�ายต�อการช้ีบ�งความเป�นอันตราย การหาสาเหตุท่ีแท�จร�งของอุบัติการณ� (incident) และเหตุการณ�
เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near miss) เพ�่อป�องกันการเกิดอุบัติเหตุ (Accident)

3) การชี้บ�งความเป�นอันตรายและการประเมินความเสี่ยง

พนักงานทุกคนมีหน�าที่ในการชี้บ�งอันตรายที่อาจเกิดข�้นหร�ออันตรายที่แอบแฝงอยู�ในแต�ละขั้นตอนการทำงานทั้งที่เป�นงานประจำและไม�ประจำ เพ�่อประเมินความเสี่ยง
และกำหนดมาตรการการจัดการความเสี่ยง (Hierarchy of Controls) โดยกำหนดเป�นแนวทางการปฏิบัติงาน (QP) ว�ธีการปฏิบัติงาน (WI) อย�างปลอดภัย พร�อมทั้ง
มีการตรวจติดตามเป�นระยะ การประเมินความเสี่ยงเพ�่อความปลอดภัยต�องทำอย�างสม่ำเสมอ และทุกครั้งหลังเกิดเหตุการณ�ที่ไม�พ�งประสงค� รวมถึงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ตัวบุคคล วัตถุดิบ ระบบการจัดการวัตถุดิบ เคร�่องมือ อุปกรณ� เคร�่องจักร ขั้นตอนการทำงาน รูปแบบการทำงาน และสภาพแวดล�อมในการทำงาน

มาตรการการจัดการความเสี่ยง

ประสิทธิภาพ
มากที่สุด

ประสิทธิภาพ
น�อยที่สุด ลําดับชั้นการควบคุม

(มาตรฐานสถาบันความปลอดภัย และอนามัยในการทํางานแห�งชาติ
ประเทศสหรัฐอเมร�กา 2015)

นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทํางาน

ขจัดสิ�งที่เป�นอันตรายออกไป

ทดแทนสิ�งที่เป�นอันตราย

แยกคนออกจากสิ�งที่เป�นอันตราย

ป�องกันคนทํางานด�วยอุปกรณ�
ป�องกันอันตรายส�วนบุคคล

เปลี่ยนว�ธีทํางานของคน

การขจัด

การแทนที่

การควบคุมทางว�ศวกรรม

การบร�หารจัดการ

การใช�อุปกรณ�
ป�องกันอันตราย

ส�วนบุคคล
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4) การป�องกันและควบคุมอันตราย

พนักงานทุกคนต�องร�วมกันชี้บ�งและกำหนดมาตรการการจัดการความเสี่ยง (Hierarchy of Controls) ซึ่งมีลำดับเร��มจาก การขจัด/แทนที่/ควบคุมทางว�ศวกรรม
การบร�หารจัดการ และการใช�อุปกรณ�ป�องกันอันตรายส�วนบุคคล นำไปใช�เป�นแผนการควบคุมการปฏิบัติ มีการติดตามความคืบหน�า และตรวจสอบประสิทธิภาพเป�นระยะ

5) การให�ความรู�และฝ�กอบรม

พนักงานทุกคนต�องรับการฝ�กอบรมหลักการด�านความปลอดภัย สุขอนามัยส�วนบุคคล และสุขอนามัยในสถานที่ทำงานทั้งหลักสูตรพ�้นฐาน และเฉพาะด�าน ตามหน�าที่
ที่ได�รับมอบหมาย เพ�่อให�เข�าใจและตระหนักถึง 'อันตรายจากการทำงาน' (Work-related hazards) 'การเจ็บป�วยที่ไม�เกี่ยวข�องกับการทำงาน' (Non-work-related
ill health) รวมถึงต�องรายงานอันตรายจากการทำงานและการเจ็บป�วยที่ไม�เกี่ยวข�องกับการทำงาน เช�น การติดเชื้อ COVID-19 ให�ผู�บังคับบัญชาทราบ ตลอดจน
ว�ธีการทำงานที่ปลอดภัย และนำไปปฏิบัติได�อย�างถูกต�อง

6) การประเมินระบบการจัดการด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทำงาน (OHS)
และการปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง

ต�องกำหนดให�มีการตรวจติดตามระบบการจัดการด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทำงาน (OHS) อย�างสม่ำเสมอ เพ�่อประเมินประสิทธิภาพ
ของการนำไปปฏิบัติ รวมถึงชี้บ�งข�อบกพร�อง และหาโอกาสในการปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง

7) การสื่อสารและประสานงานกับผู�รับเหมาซัพพลายเออร�และผู�ให�บร�การ

ผู�รับเหมา ซัพพลายเออร� ผู�ให�บร�การ จะต�องได�รับการตรวจสอบคุณสมบัติข�อกำหนดที่เกี่ยวข�องล�วงหน�าก�อนการว�าจ�าง และก�อนเร��มปฏิบัติงานภายในบร�ษัทฯ
จะต�องผ�านการอบรม ให�ความรู� และส่ือสารข�อมูลท่ีเก่ียวข�องกับอันตรายท่ีมีอยู�ภายในบร�ษัทฯ หร�อ ความเส่ียงจากโรคระบาด โดยผู�เก่ียวข�องต�องประสานงาน
วางแผนและประเมินความเสี่ยงด�านความปลอดภัยในการทำงาน เพ�่อกำหนดมาตรการลดผลกระทบด�านสุขภาพและความปลอดภัย และระหว�างปฏิบัติงานภายใน
บร�ษัทฯ ต�องปฏิบัติตามมาตรการด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทำงานของบร�ษัทฯ อย�างเคร�งครัด
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9.7 การกำกับดูแลความปลอดภัยและการตรวจติดตามความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน

• เจ�าหน�าที่ความปลอดภัยของบร�ษัทมีหน�าที่รับผิดชอบอย�างชัดเจนในการตรวจสอบประสิทธิภาพของแนวปฏิบัติด�านความปลอดภัยเพ�่อลดอุบัติเหตุ
 และการบาดเจ็บในที่ทำงานให�เหลือน�อยที่สุด นโยบายของบร�ษัทที่เกี่ยวข�องกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยได�รับการทบทวนและอนุมัติอย�างสม่ำเสมอ
• ข�อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ�ที่ใกล�จะอุบัติ การบาดเจ็บ อุบัติเหตุ และวันที่สูญเสียหร�อขาดงานจะได�รับการบันทึก และมีความโปร�งใสให�กับพนักงานทุกคน โดยมีการ
 ตรวจสอบเป�นประจำทุกเดือนในการประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทำงาน คณะกรรมการฯ ช�วยติดตามและ
 ให�คำแนะนำเกี่ยวกับโครงการด�านสุขภาพและความปลอดภัยเป�นประจำทุกเดือน
• พนักงานและพนักงานซัพพลายเออร�เทียร� 1 ทุกคนมีส�วนร�วมในแนวปฏิบัติด�านการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของบร�ษัท โดยสามารถเข�าถึง 
 การฝ�กอบรมด�านความปลอดภัย อุปกรณ�ป�องกันส�วนบุคคลที่จำเป�น โรงอาหาร ห�องพยาบาล การตรวจสุขภาพประจำป� และข�อกำหนดอื่นๆ ทั้งหมด
 ตามมาตรฐานแรงงานไทย TLS- 8001:2020

• พนักงานของผู�รับเหมาที่ทำงานชั่วคราวในโรงงานของบร�ษัท เพ�่อให�บร�การงานที่ถูกว�าจ�าง ได�รับการฝ�กอบรมด�านความปลอดภัยเต็มรูปแบบ เพ�่อให�แน�ใจว�า
 พนักงานเข�าใจ และปฏิบัติตามหลักปฏิบัติด�านความปลอดภัยทั้งหมด ก�อนที่จะเร��มทำงานในสถานที่จร�ง
• การดำเนินการเพ�่อลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุเพ�่อให�บรรลุ เป�าหมายระยะยาว "อุบัติเหตุเป�นศูนย�" มีดังนี้
   เซฟตี้วอล�คประจำเดือน เพ�่อสำรวจสภาพการทำงานที่ไม�ปลอดภัย
   เซฟตี้วอล�คประจำไตรมาส เพ�่อเสร�มสร�างความตระหนักรู�ของพนักงานเกี่ยวกับว�ธีการทำงานอย�างปลอดภัย
  โครงการเซฟตี้วอล�คประจำป� เพ�่อส�งเสร�มความรู�พ�้นฐานด�านความปลอดภัยให�กับพนักงาน
  การตรวจสอบความปลอดภัยและคำเตือน เพ�อ่ประเมินความเส่ียงทุกป� ระบุอันตรายด�านความปลอดภัยท่ีอาจเกิดข�น้ในการดำเนินงานการผลิต
   และให�มั่นใจว�าคำเตือนเร�่องความปลอดภัยที่จำเป�นได�รับการสื่อสาร

ด�วยความพยายามร�วมกันเหล�านี้ บร�ษัทไม�เพ�ยงแต�บรรลุเป�าหมายการลดอัตราความถี่ของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) 30% เท�านั้น แต�ยังบรรลุผลสำเร็จในการ
ลด LTIFR ลงมากเป�นพ�เศษถึง 85.12% เมื่อเทียบกับป�ที่แล�ว ซึ่งเกินกว�าเป�าหมายที่ตั้งไว�ในตอนแรกอย�างมาก
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รายงานผลการดำเนินงานด�านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอยู�ในตารางตัวชี้วัดความยั่งยืนตามกรอบ
การรายงาน GRI Content Index เวอร�ชันล�าสุด: 2021 (GRI 403: Occupational Health and Safety 
2018) ท�ายเล�มรายงานความยั่งยืน

9.8 โปรแกรมแฮปป��บอดี้และเฮลธ�ชาเลนจ�ส�งเสร�มสุขภาพที่ดีของพนักงาน

ในป� 2023 เราได�เสนอโอกาสให�พนักงานและแรงงานเอ�าท�ซอส ทั้งใน TOG และ TOC ให�ได�รับการคัดกรองตรวจเลือดโดยสมัครใจ เพ�่อค�นหาความเสี่ยงด�านสุขภาพ
ที่อาจเกิดข�้น โดยเป�นการตรวจหาความเสี่ยงของโรคต�างๆในกลุ�มโรคไม�ติดต�อ (NCDs- Non-Communicable Diseases) ระยะเร��มแรก เพ�่อรับการรักษา
มีพนักงานและแรงงานเอ�าท�ซอส ร�อยละ 94 จากจำนวนทั้งหมด ได�เข�าร�วมโปรแกรมตรวจสุขภาพ แฮปป��บอดี้ เพ�่อเข�ารับการตรวจคัดกรองหาความเสี่ยง 

พนักงานและแรงงานเอ�าท�ซอสที่พบว�ามีความเสี่ยงสูงสามารถรับฟ�งความคิดเห็นและคำแนะนำจากทีมแพทย�เป�นรายบุคคลได� ในเวลาต�อมากลุ�มเสี่ยงกลุ�มนี้ที่สมัครใจ
ได�เข�าร�วมกิจกรรม เฮลธ�ชาเลนจ� เพ�่อปรับปรุงตัวชี้วัดทั่วไปต�างๆ เช�น การลดรอบเอว หร�อ น้ำหนักตัว หร�อ ดัชนีมวลกาย (BMI-Body Mass Index) โดยมีการตรวจ
สุขภาพติดตามผล จากทีมแพทย�ภายนอกที่มาหาในสถานประกอบการ โครงการร�เร��มนี้มีจ�ดมุ�งหมายเพ�่อสนับสนุนการป�องกันโรคไม�ติดต�อ โดยเฉพาะโรคเบาหวาน
และภาวะไขมันในเลือดสูง ผลการดำเนินการพบว�า ประมาณ 2% ของบุคคลที่มีค�าดัชนีมวลกายสูง สามารถลดเปอร�เซ็นต�ไขมันในร�างกายได�  สถิติรอบเอว
ที่ลดลงได�สูงสุดที่บันทึกไว�คือ 13% จากการวัดเดิม
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โปรแกรมนี้ได�รับการตอบรับอย�างดีและได�รับการชื่นชมอย�างมากจากผู�เข�าร�วมทุกคน ด�วยเหตุนี้ เราได�วางแผนที่จะจัดโปรแกรมและกิจกรรมนี้ข�้นเป�นประจำทุกป�
เพ�่อสร�างความตระหนักรู�เกี่ยวกับตัวชี้วัดด�านสุขภาพขั้นพ�้นฐาน และส�งเสร�มพฤติกรรมที่คำนึงถึงสุขภาพในหมู�พนักงานและแรงงานเอ�าท�ซอสของบร�ษัท ขณะเดียวกัน
ก็ช�วยให�พนักงานสามารถเข�าถึงการดูแลตั้งแต�เนิ�นๆ สามารถจัดการป�องกันได�อย�างทันท�วงที

9.9 โครงการร�เร��มความเป�นอยู�ที่ดีทางจ�ตใจ

เพ�่อสนับสนุนพนักงานกลุ�มเปราะบางในการจัดการกับอาการเหนื่อยล�าทางจ�ตใจ บร�ษัทได�อำนวยความสะดวกในการเข�าถึงระบบให�คำปร�กษาออนไลน�ที่จัดโดยนักจ�ตว�ทยา
ซึ่งเป�นผู�เชี่ยวชาญที่ได�รับการฝ�กอบรมในเทคนิคของการบำบัดด�วยการโค�ช โดยให�บร�การคำปร�กษาแก�พนักงานที่มีความประสงค�จะขอรับความช�วยเหลือจากนักจ�ตว�ทยา
โครงการนี้มีจ�ดมุ�งหมายเพ�่อช�วยฟ��นฟ�จ�ตใจพนักงาน เอาชนะความเหนื่อยล�า และค�นพบแรงบันดาลใจอีกครั้ง ซึ่งท�ายที่สุดแล�วจะเป�นการสนับสนุนการเติบโตอาชีพการงาน
และการมีสุขภาวะที่ดีของพนักงานต�อไป ในป� 2023 มีพนักงานทั้งหมด 15 คน ใช�บร�การคำปร�กษาออนไลน�ที่ดำเนินการโดยนักจ�ตว�ทยา

9.10 ผู�บร�โภคที่ใส�ใจในคุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ�

ขอบเขตการจัดการของระบบคุณภาพ ISO9001 ครอบคลุมกระบวนการทั้งหมดตั้งแต�การเลือกวัตถุดิบ การปฏิบัติตามกฎระเบียบเกี่ยวกับสารเคมีอันตราย
และกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติของวัสดุ เพ�่อให�เป�นไปตามข�อกำหนดด�านความปลอดภัยที่จำเป�นทั้งหมด นอกจากนี้ เพ�่อให�แน�ใจว�าเราซัพพลายลูกค�าธุรกิจ
ของเราด�วยผลิตภัณฑ�ที่มีคุณภาพสม่ำเสมอ มีบันทึกการตรวจสอบย�อนกลับที่เพ�ยงพอ เราจ�งนำระบบคุณภาพเคร�่องมือแพทย� ISO13485 มาใช� สิ�งนี้ทำให�มั่นใจ
ได�ว�าความปลอดภัยและความต�องการของผู�บร�โภคซึ่งเป�นผู�ใช�ผลิตภัณฑ�ทั้งหมด จะได�รับการพ�จารณาตั้งแต�ขั้นตอนแรกของการคัดเลือกคุณสมบัติของวัสดุ
การออกแบบผลิตภัณฑ� การพัฒนาผลิตภัณฑ� ไปจนถึงการทดสอบคุณภาพและคุณสมบัติต�างๆ เพ�่อให�มั่นใจได�ถึงแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในการจัดการ
ซัพพลายเชนจากต�นน้ำถึงปลายน้ำ และตรวจสอบให�แน�ใจว�าขั้นตอนการทำงานที่จำเป�นทั้งหมดนั้นได�ดำเนินการอย�างครบถ�วน

34 บร�ษัท ไทยออพติคอล กรุ�ป จำกัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนประจำป� 2566



9.11 การปฏิบัติตามข�อกำหนดในการติดฉลากผลิตภัณฑ�และการสื่อสารการตลาด

ผลิตภัณฑ�เลนส� TOG จำหน�ายโดยตรงให�กับลูกค�าธุรกิจ ซ่ึงจะตัดเลนส�สำเร็จรูปประกอบเข�ากรอบแว�นผลิตเป�นแว�นสายตา แล�วจ�งส�งมอบให�กับผู�บร�โภคข้ันสุดท�าย
ในกรณีของเลนส�กึ่งสำเร็จรูป ลูกค�าธุรกิจของบร�ษัทจะทำการผลิตฝนเฉพาะคู�แปรรูปเลนส�เพ��มเติมเพ�่อวัตถุประสงค�ต�างๆ ในการแก�ไขการมองเห็น เพ�่อให�ตรงกับ
ค�าสายตาของผู�มีป�ญหาสายตาแต�ละราย

เพ�่อให�มั่นใจข�อมูลบนฉลากถูกต�องตรงกับข�อมูลผลิตภัณฑ�เลนส� และในการสื่อสารทางการตลาด สอดคล�องตามกฎระเบียบที่กำหนดโดยหน�วยงานกำกับดูแล
เช�น สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ในภูมิภาคที่ผลิตภัณฑ�วางจำหน�าย เรามีขั้นตอนการทำงานมาตรฐานภายใต�ระบบการจัดการคุณภาพที่เกี่ยวข�อง
เพ�่อรักษาความปลอดภัยของผู�มีป�ญหาสายตาและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

 • การประเมินด�านกฎระเบียบตามตลาดระดับภูมิภาค: ติดตามหน�วยงานกำกับดูแลท่ีเก่ียวข�องเก่ียวกับกฎระเบียบต�างๆ ข�อกำหนดมาตรฐานอุตสาหกรรม
  แนวปฏิบัติและข�อกำหนดที่เกี่ยวข�องอยู�เสมอในแต�ละตลาดภูมิภาคแต�ละแห�งที่ผลิตภัณฑ�ของบร�ษัทจะเข�าสู�ตลาดหร�อจะถูกจัดจำหน�าย
 • มาตรฐานการติดฉลาก: ผลิตภัณฑ�เลนส�ของเราเป�นไปตามข�อกำหนดพ�้นฐาน อ�างอิงข�อกำหนดพ�้นฐานของเลนส�แว�นตา ISO 14889 และมาตรฐาน
  สากล อื่นๆ ที่เกี่ยวข�องซึ่งใช�บังคับในระดับสากล เพ�่อช�วยให�มั่นใจถึงความสอดคล�องกันในด�านคำศัพท� สัญลักษณ� และคำอธิบายผลิตภัณฑ� บนฉลาก
  หร�อเอกสารประกอบ ตามที่จำเป�น

ข้ันตอนการทำงานระหว�างฝ�ายต�างๆ ของบร�ษัทมีจัดทำไว�เป�นข้ันตอนการปฏิบัติงานมาตรฐาน แนวปฏิบัติดังกล�าวรับประกันว�าการติดฉลากผลิตภัณฑ� ข�อมูลผลิตภัณฑ�
และเอกสารทางการตลาด จะถูกปรับให�สอดคล�องกันอย�างต�อเน่ือง และข�อมูลดังกล�าวได�รับการกำหนดโดยไม�มีข�อมูลทางการตลาดท่ีทำให�เข�าใจผิดหร�อไม�ถูกต�อง
มีการประเมินความเส่ียงอย�างละเอียด โดยให�ความสำคัญกับความปลอดภัยของผู�มีป�ญหาสายตาอย�างสม่ำเสมอ

9.12 กิจกรรมส�งเสร�มนวัตกรรมและความยั่งยืน

การเพ��มประสิทธิภาพการทำงานสูงสุดเป�นส�วนหนึ่งของความมุ�งมั่นอย�างแน�วแน�ของ TOG ในการเสร�มสร�างความสามารถในการผลิตในการดำเนินงาน ซึ่งรวมถึง
การเปลี่ยนผ�านสู�ระบบการทำงานอัตโนมัติในบางส�วน เพ�่อส�งเสร�มความคิดร�เร��มในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน และปลูกฝ�งค�านิยมหลักของ TOG เราได�จัดให�มี
การแข�งขันงานด�านว�ศวกรรม (Engineering Context)  เป�นประจำทุกป� โดยจัดให�มีการฝ�กอบรมในชั้นเร�ยน การฝ�กสอน การให�คำปร�กษา การมอบหมายงาน
การประชุม และทบทวนติดตามอย�างต�อเน่ือง การแข�งขันท่ีจัดข�น้มีวัตถุประสงค�เพ�อ่เสร�มสร�างทักษะการแก�ป�ญหาอย�างมีประสิทธิผล สามารถร�างรายละเอียดป�ญหา
ส�งเสร�มความสามารถในการคิดเชิงว�เคราะห� และจ�ดประกายความคิดสร�างสรรค� ตลอดจนเพ��มพ�นทักษะการนำเสนอ ซ่ึงจำเป�นสำหรับการปฏิบัติงานด�านการผลิต
และการขับเคลื่อนการพัฒนาทางเทคโนโลยี ในขณะเดียวกันยังช�วยเพ��มประสิทธิภาพในการผลิตอีกด�วย 
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ในป� 2023 บร�ษัทขยายการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานในทุกสังกัดงานในทุกระดับ นอกจากนี้เรายังได�เร��มต�นจัดกิจกรรม 'KAIZEN' เป�นป�แรก เพ�่อการแสวงหา
การปรับปรุงอย�างต�อเนื่องอย�างไม�หยุดยั้ง 'Kaizen' มาจากภาษาญี่ปุ�น แปลว�า 'การเปลี่ยนแปลงให�ดีข�้น' และ เป�นหัวใจสำคัญของปรัชญาการดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข�อง
กับการสำรวจ การดำเนินงาน กระบวนการ และขั้นตอนการทำงานทั้งหมดอย�างลึกซึ้งและต�อเนื่อง เพ�่อระบุจ�ดที่ต�องปรับปรุง โดยคำนึงถึงความเข�าใจอย�างลึกซึ้ง
เกี่ยวกับป�ญหาของลูกค�าและผลกระทบต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ผู�เข�าร�วมได�รับการฝ�กอบรมเฉพาะทางในการแก�ป�ญหาและการคิดเชิงว�เคราะห� เสร�มศักยภาพ
ให�พนักงานหัดตั้งคำถามเชิงว�พากษ�ว�า 'ทำไม' โดยนำแนวทาง ECRS (Eliminate กำจัด Combine รวมกัน Rearrange จัดเร�ยงใหม� Simplify ลดความซับซ�อน)
มาใช�กิจกรรมการแข�งขันนี้มีจ�ดมุ�งหมายเพ�่อส�งเสร�มให�พนักงานมีส�วนร�วมในความมุ�งมั่นและอุทิศตนอย�างแน�วแน� ในการลดความซับซ�อน ใช�ทรัพยากรอย�างรับผิดชอบ
มีประสิทธิผล และการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก ทำให�เกิดความท�าทายที่ยากลำบาก ผู�ชนะการแข�งขันจะได�รับรางวัล TOG Kaizen Awards ประจำป�

ผลการดำเนินงานประจำป�ของ TOG ได�แสดงให�เห็นถึงความสำเร็จของความพยายามเหล�านี้ ด�วยการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดำเนินงานอย�างต�อเนื่องเพ�่อขับเคลื่อน
ผลลัพธ�ทางเศรษฐกิจเชิงบวก
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9.13 การฝ�กอบรมและให�ความรู�

TOG ได�เลือกส�วนท่ีเก่ียวข�องจาก ตัวช้ีวัดความย่ังยืนตาม GRI 404 (Training and Education 2016) สำหรับรายงานข�อมูลผลการดำเนินงานด�านการพัฒนาพนักงาน
ผลลัพธ�ของตัวชี้วัดจะรายงานอยู�ในตาราง ตัวชี้วัดความยั่งยืนตามกรอบการรายงานของ GRI  แนบท�ายเล�มรายงานความยั่งยืน

9.14 ความสัมพันธ�ระยะยาวกับชุมชนรอบสถานประกอบการ

TOG แสดงความมุ�งมั่นในการสร�างความสัมพันธ�ระยะยาวภายในชุมชนรอบสถานประกอบการ บร�ษัทจัดให�มีการเสวนาชุมชนกับผู�นำชุมชนรอบสถานประกอบการเป�นประจำ
ช�องทางการส่ือสารและการเสวนาของบร�ษัท ช�วยทำให�ได�รับข�อเสนอแนะอย�างสม่ำเสมอ แจ�งตารางการฝ�กซ�อมฉุกเฉิน การส่ือสารข�อกังวล การให�บร�การด�านชุมชน และการ
จัดกิจกรรมการมีส�วนร�วมของชุมชน เพ�่อช�วยเสร�มสร�างความไว�วางใจซึ่งกันและกัน และมีส�วนร�วมในความเป�นอยู�ที่ดีโดยรวมของบร�ษัทและชุมชนรอบสถานประกอบการ

ในป� 2023 บร�ษัทได�สนับสนุนชุมชนบางบัวทองโดยจัดให�มีการวัดสายตาและแว�นสายตาเฉพาะบุคคลสำ หรับผู�สูงอายุจำนวน 200 คน นอกจากนี้เรายังจัดกิจกรรมที่
โรงเร�ยนเจร�ญรัฐอุปถัมภ� ให�กับนักเร�ยนจำนวน 231 คน เพ�่อเร�ยนรู�ว�ธีการแยกขยะทั่วไปที่โรงเร�ยนและนำขยะที่คัดแยกไปร�ไซเคิลอย�างเหมาะสมเพ�่อลดการฝ�งกลบ

9.15 การจ�างงานคนพ�การ 

บร�ษัทมุ�งมั่นที่จะส�งเสร�มการจ�างงานผู�พ�การ โดยไม�เพ�ยงแต�ส�งเสร�มวัฒนธรรมให�คุณค�ากับความหลากหลายและการไม�แบ�งแยกในทุกระดับในองค�กรของบร�ษัท
แต�ยังให�การสนับสนุนทางเลือกต�อไปนี้ เพ�่อส�งเสร�มให�ผู�พ�การเข�าถึงโอกาส แสดงความสามารถ สร�างรายได� และพ�่งพาตนเองได�:

 • ร�วมมือกับโรงพยาบาลที่มีโครงการ "จัดหางานสำหรับผู�พ�การ" และให�การสนับสนุนเง�น เพ�่อให�สามารถจ�างงานผู�พ�การทำงานภายใน
  สถานพยาบาลเหล�านี้ได�
 • ตรวจสอบให�แน�ใจว�ากระบวนการสรรหาและการจ�างงานของบร�ษัทเป�ดกว�างสำหรับการพ�จารณาทักษะและความสามารถท่ีหลากหลาย โดยมุ�งเน�น
  เฉพาะในการรองรับบุคคลท่ีมีความพ�การ
 • จัดสรรเง�นเข�า กองทุนส�งเสร�มและพัฒนาคุณภาพชีว�ตคนพ�การ เพ�่อสนับสนุนความคิดร�เร��มต�างๆ ซึ่งส�งเสร�มการเสร�มสร�างศักยภาพ และการไม�แบ�ง
  แยกสำหรับคนพ�การ
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9.16 ความมุ�งมั่นผ�านการบร�จาคโลหิตให�กับสภากาชาดไทย

พนักงานของเราแสดงให�เห็นถึงความทุ�มเทอย�างน�าท่ึงต�อสุขภาวะชุมชน ผ�านการบร�จาคโลหิตให�กับสภากาชาดไทยมาอย�างต�อเน่ือง ในป� 2023 ความมีน้ำใจของพนักงาน
ส�งผลให�มีการบร�จาคโลหิต รวมท้ังสิ�น 245 ยูนิต ซ่ึงเป�นข�อพ�สูจน�ถึงความมุ�งม่ันในการสร�างความแตกต�างในชีว�ตของผู�อ่ืน เราภูมิใจอย�างยิ�งกับความมีน้ำใจของทีมงานเรา
และหวังว�าจะได�สานต�อประเพณีการบร�จาคโลหิตในป�ต�อๆ ไป

10. บรรษัทภิบาลที่ดี

เราเชื่อว�ารากฐานที่มั่นคงของระบบสารสนเทศและการจัดการความปลอดภัยของข�อมูลเป�นรากฐานที่สำคัญสำหรับการขับเคลื่อนธุรกิจในอนาคต เพ�่อเตร�ยมการ
เปลี่ยนผ�านสู�อุตสาหกรรม 4.0 ในป� 2022 บร�ษัทได�ร�เร��มโครงการระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัยข�อมูลสารสนเทศดังต�อไปนี้

10.1 การคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล

เพ�่อควบคุมการใช�ข�อมูลส�วนบุคคลอย�างถูกต�อง บร�ษัทฯ ได�ว�าจ�างที่ปร�กษามืออาชีพ ดำเนินการให�ความรู�และฝ�กอบรมให�กับทีมทำงาน เพ�่อจัดทำคลังข�อมูลส�วนบุคคล
ประกาศเกี่ยวกับความเป�นส�วนตัวต�างๆ แบบฟอร�มขอความยินยอมที่จำเป�น และข�อตกลงเพ��มเติมที่จำเป�น ข�อมูลส�วนบุคคลส�วนใหญ�เกี่ยวข�องกับข�อมูลส�วนบุคคล
ของพนักงาน ซึ่งหมายความว�าจำนวนธุรกรรมข�อมูลส�วนบุคคลไม�ได�มีปร�มาณมากกึงข�อกำหนดที่จะต�องมีการแต�งตั้งเจ�าหน�าที่คุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล อย�างไรก็ตาม
เพ�่อตอบคำถามผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่อาจเกิดข�้นได�อย�างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ บร�ษัทฯ ได�มอบหมายให�มเีจ�าหน�าที่คุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลเป�นช�องทางการติดต�อ

10.2 ความปลอดภัยทางไซเบอร�

นโยบายระบบบร�หารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ของ TOG ได�ประกาศอยู�บนเว็บไซต�บร�ษัทฯ เพ�่อแสดงเจตนารมย�ให�เห็นถึงความมุ�งมั่นของเรา ในการกำหนด
ข้ันตอนการทำงานท่ีเก่ียวข�อง เพ�อ่ดำเนินการตามมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีจำเป�น ภายใต�ระบบบร�หารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ ISO/IEC 27001
ซึ่งได�ดำเนินการจัดทำ ด�วยเหตุนี้ เราจ�งได�แต�งตั้งคณะทำงานและผู�ตรวจสอบภายในได�รับการฝ�กอบรมจากที่ปร�กษามืออาชีพ และบร�ษัทฯ ได�รับการรับรอง ISO 27001
ในป� 2023

นอกจากนี้ TOG ยังได�เข�าร�วมโครงการวัดระดับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร� สำหรับกลุ�มบร�ษัทจดทะเบียน Cyber   Resilience Survey 2023 ที่จัดโดย
ตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย สิ�งนี้ช�วยให�เข�าใจระดับความปลอดภัยทางไซเบอร�ของบร�ษัทฯ เมื่อเทียบกับบร�ษัทจดทะเบียนทั้งหมด 194 แห�งที่เข�าร�วมการสำรวจด�วย
โดยมีบร�ษัทจดทะเบียน 14 แห�ง จากภาคอุตสาหกรรมสินค�าอุปโภคบร�โภคส�วนบุคคลท่ีได�เข�าร�วมการสำรวจทางไซเบอร� ซ่ึงมีการประเมินเป�นคะแนนตามประสิทธิภาพ
การควบคุมของ NIST (National Institute of Standards and Technology) ผลการสำรวจในป� 2023 ให�ผลลัพธ�ท่ีดีกว�าป�ท่ีผ�านมา บร�ษัทได�ทำการปรับปรุงแนวปฏิบัติ
สำหรับการควบคุมความปลอดภัยทางไซเบอร�ในพ�น้ท่ีหลัก รวมถึงการจัดทำแผนการปฏิบัติงาน นโยบาย และกระบวนการท่ีชัดเจน ขณะเดียวกันก็ส่ือสารภายในกับฝ�ายต�างๆ
และกับภายนอกที่เกี่ยวข�อง เพ�่อจัดการกับการควบคุมความปลอดภัยทางไซเบอร�ที่จำเป�นให�สอดคล�องกับแนวทางปฏิบัติของบร�ษัท
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ดัชนีชี้วัดด�านความยั่งยืนตามกรอบการรายงานความยั่งยืนระดับสากล
GRI Content Index with References (เวอร�ชันล�าสุด: 2021)

GRI STANDARD DISCLOSURE Location (2023)

"GRI 2:
General
Disclosures
2021"

Statement of use

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Thai Optical Group Public Company Limited has reported the information cited in this GRI content index for the
period from 1-January-2023 to 31-December-2023 with reference to the GRI Standards.

2-1 Organizational details

2-2 Entities included in the organization’s
sustainability reporting

TOG 56-1 One Report หน�า 4, 12-13

Thai Optical Group Public Company Limited and
Thai Optical Company Limited, its subsidiary in Thailand.

2-3 Reporting period, frequency and contact point 1-January 2023 to 31-December 2023

2-4 Restatements of information The item does not exist.

2-5 External assurance
TOG 56-1 One Report หน�า 38 Board's Oversight on ESG. Sustainability Report
หน�า 29 TLS-8001:2020 Thai Labor Standard Certification.

2-6 Activities, value chain and other business
relationships

TOG 56-1 One Report หน�า 21-22

TOG 56-1 One Report หน�า 46

2-7 Employees TOG 56-1 One Report หน�า 59-61

2-8 Workers who are not employees
The number of workers is periodically varying to the seasonal
fluctuations of business volume. The estimated number of workers
is greater than 800, to the nearest 1000.

2-10 Nomination and selection of the highest
governance body

2-9 Governance structure and composition TOG 56-1 One Report หน�า 42-50

2-11 Chair of the highest governance body TOG 56-1 One Report หน�า 44

2-12 Role of the highest governance body in
overseeing the management of impacts

TOG 56-1 One Report หน�า 48

2-13 Delegation of responsibility for managing
impacts

TOG 56-1 One Report หน�า 28-29, 37

2-14 Role of the highest governance body in
sustainability reporting

TOG 56-1 One Report หน�า 38-39

2-15 Conflicts of interest TOG 56-1 One Report หน�า 37, 69-70
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GRI STANDARD DISCLOSURE Location (2023)

"GRI 2:
General
Disclosures
2021"

Statement of use

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Thai Optical Group Public Company Limited has reported the information cited in this GRI content index for the
period from 1-January-2023 to 31-December-2023 with reference to the GRI Standards.

2-16 Communication of critical concerns TOG 56-1 One Report หน�า 39

2-17 Collective knowledge of the
highest governance body

TOG 56-1 One Report หน�า 55

2-18 Evaluation of the performance of the
highest governance body

TOG 56-1 One Report หน�า 55-56

2-19 Remuneration policies TOG 56-1 One Report หน�า 57, 59-60

2-20 Process to determine remuneration TOG 56-1 One Report หน�า 57

2-21 Annual total compensation ratio TOG 56-1 One Report หน�า 123  

2-22 Statement on sustainable
development strategy

Sustainability Report หน�า 6

2-24 Embedding policy commitments Sustainability Report หน�า 9-10

2-23 Policy commitments Sustainability Report หน�า 6-8

2-25 Processes to remediate negative impacts TOG 56-1 One Report and Sustainability Report หน�า 28

2-26 Mechanisms for seeking advice and
raising concerns

TOG 56-1 One Report หน�า 39, 188

2-27 Compliance with laws and regulations TOG 56-1 One Report หน�า 146

2-28 Membership associations Not applicable.

2-29 Approach to stakeholder engagement Sustainability Report หน�า 11

2-30 Collective bargaining agreements Comply with the Labour Protection Act B.E. 2541, Thailand.
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GRI STANDARD DISCLOSURE Location (2023)

"GRI 3:
Material
Topics
2021"

GRI 201:
Economic
Performance
2016

GRI 202:
Market
Presence
2016

GRI 203:
Indirect
Economic
Impacts
2016

GRI 204:
Procurement
Practices
2016

GRI 205:
Anti-corruption
2016

Statement of use

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Thai Optical Group Public Company Limited has reported the information cited in this GRI content index for the
period from 1-January-2023 to 31-December-2023 with reference to the GRI Standards.

3-1 Process to determine material topics Sustainability Report หน�า 12-13

3-2 List of material topics Sustainability Report หน�า 14-15

3-3 Management of material topics Sustainability Report หน�า 12-15

201-1 Direct economic value generated and
distributed

TOG 56-1 One Report หน�า 125

201-2 Financial implications and other risks and
opportunities due to climate change

Sustainability Report หน�า 22-24

201-3 Defined benefit plan obligations and other
retirement plans

TOG 56-1 One Report หน�า 60, 95, 122-124

201-4 Financial assistance received from
government

Not applicable. The item does not exist.

202-2 Proportion of senior management hired from
the local community

TOG 56-1 One Report หน�า 58-59. Information on Senior Management

202-1 Ratios of standard entry level wage by
gender compared to local minimum wage

Women:Men 0.89:1

203-1 Infrastructure investments and services
supported

TOG 56-1 One Report หน�า 125. Infrastructure investment in our own
operations.

203-2 Significant indirect economic impacts
TOG 56-1 One Report หน�า 112. Share of comprehensive income and
dividend received from the associated companies.

204-1 Proportion of spending on local suppliers Confidentiality constraints

205-1 Operations assessed for risks related to
corruption

TOG 56-1 One Report หน�า 63-66, 69

TOG 56-1 One Report หน�า 38-39, 177-178, 185

TOG 56-1 One Report หน�า 65-66

205-2 Communication and training about
anti-corruption policies and procedures

205-3 Confirmed incidents of corruption and
actions taken
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GRI STANDARD DISCLOSURE Location (2023)

GRI 206:
Anti-competitive
Behavior
2016

GRI 207:
Tax
2019

GRI 301:
Materials
2016

GRI 302:
Energy
2016

Statement of use

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Thai Optical Group Public Company Limited has reported the information cited in this GRI content index for the
period from 1-January-2023 to 31-December-2023 with reference to the GRI Standards.

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior,
anti-trust, and monopoly practices

TOG 56-1 One Report หน�า 146. There was no incident during the
reporting period.

207-1 Approach to tax TOG 56-1 One Report หน�า 126-127

207-2 Tax governance, control, and
risk management

TOG 56-1 One Report หน�า 96

207-3 Stakeholder engagement and management
of concerns related to tax

Active quarterly audit by external auditor

207-4 Country-by-country reporting Confidentiality constraints

301-2 Recycled input materials used Not applicable. The item does not exist.

301-1 Materials used by weight or volume Not applicable. The item does not exist.

301-3 Reclaimed products and their packaging
materials

Not applicable. The item does not exist.

302-1 Energy consumption within the organization 40,765,681 kWhr

302-2 Energy consumption outside of the
organization

Information unavailable.

302-3 Energy intensity 13.52 KWhr/1,000THB Revenue

4.5% reduced from the previous year

Confidentiality constraints

302-4 Reduction of energy consumption

302-5 Reductions in energy requirements of
products and services
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GRI STANDARD DISCLOSURE Location (2023)

GRI 303:
Water and
Effluents
2018

GRI 304:
Biodiversity
2016

GRI 305:
Emissions
2016

Statement of use

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Thai Optical Group Public Company Limited has reported the information cited in this GRI content index for the
period from 1-January-2023 to 31-December-2023 with reference to the GRI Standards.

303-1 Interactions with water as a shared resource Withdraw third-party water from municipal water suppliers.

303-2 Management of water discharge-related
impacts

Regular internal audit and management review, through ISO14001
Environmental Management System.

303-3 Water withdrawal
Regular review of water supply, through ISO14001 Environmental
Management System.

303-4 Water discharge
Zero discharge Regular internal audit and management review, through
ISO14001 Environmental Management System. There was no
non-compliance during the reporting period.

303-5 Water consumption 454.27 Megaliters (third-party water and groundwater)

304-2 Significant impacts of activities, products
and services on biodiversity

Not applicable. The item does not exist.

304-1 Operational sites owned, leased, managed
in, or adjacent to, protected areas and areas of
high biodiversity value outside protected areas

Not applicable. The item does not exist.

304-3 Habitats protected or restored Not applicable. The item does not exist.

Not applicable. The item does not exist.

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions

304-4 IUCN Red List species and national
conservation list species with habitats in areas
affected by operations

3,771 Tonnes CO
2
 e

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 19,638 Tonnes CO
2
 e

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 9,809 Tonnes CO
2
 e

7.76 (KgCO e)/1,000THB Revenue)  (Scope1&Scope2 Intensity) 

3.1% reduced from the previous year (Scope1&2 Emissions Intensity)

305-4 GHG emissions intensity

305-5 Reduction of GHG emissions

There is no production, imports or exports of ODS in our facilities.

There was no significant air emissions.

305-6 Emissions of ozone-depleting substances
(ODS)

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx),
and other significant air emissions
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GRI STANDARD DISCLOSURE Location (2023)

GRI 306:
Waste
2020

GRI 308:
Supplier
Environmental
Assessment
2016

Statement of use

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Thai Optical Group Public Company Limited has reported the information cited in this GRI content index for the
period from 1-January-2023 to 31-December-2023 with reference to the GRI Standards.

306-1 Waste generation and significant
waste-related impacts

Sustainability Report

306-2 Management of significant
waste-related impacts

Sustainability Report

306-3 a) Total weight of waste generated
in metric tons

1,703.62

306-4 a) Waste diverted from disposal 603.36

306-5 b i. Hazardous waste directed to incineration
in metric tons (with Energy Recovery)

212.01

306-5 b ii. Hazardous waste directed to incineration
in metric tons (without Energy Recovery)

0

306-5 b iii. Hazardous waste directed to landfilling
in metric tons

0

306-5 c i. Non-hazardous waste directed to
incineration in metric tons (with Energy Recovery)

888.26

306-5 b iv. Hazardous waste directed to Other
Disposal Operation in metric tons

0

306-5 c ii. Non-hazardous waste directed to
Incinerator Disposal in metric tons
(without Energy Recovery)

0

306-5 c iii. Non-hazardous waste directed to
landfilling in metric tons

0

306-5 c iv. Non-hazardous waste directed to
Other Disposal Operation in metric tons

0

308-1 New suppliers that were screened using
environmental criteria

New supplier selection work procedure in place through ISO9001
management system.

308-2 Negative environmental impacts in the
supply chain and actions taken

Regular management review, through ISO14001 Environmental
Management System. There was no significant negative environmental
impact be identified in our supply chain during the reporting period.
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GRI STANDARD DISCLOSURE Location (2023)

GRI 401:
Employment
2016

GRI 402:
Labor
Management
Relations
2016

GRI 403:
Occupational
Health and
Safety 2018

Statement of use

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Thai Optical Group Public Company Limited has reported the information cited in this GRI content index for the
period from 1-January-2023 to 31-December-2023 with reference to the GRI Standards.

401-1 New employee hires and employee turnover 1.00% Employee Turnover Rate.

401-2 Benefits provided to full-time employees
that are not provided to temporary or part-time
employees

Health care through group accident insurance coverage and the
provident fund.

401-3 Parental leave 15 Employees

402-1 Minimum notice periods regarding
operational changes

Thai Labour Standard TLS 8001-2020 Certificate No.CL.1/2020.
Comply with applicable law.

403-1 Occupational health and safety
management system

Sustainability Report หน�า 29-31

403-2 Hazard identification, risk assessment,
and incident investigation

Sustainability Report หน�า 30-32

403-4 Worker participation, consultation, and
communication on occupational health and safety

Sustainability Report หน�า 29

403-3 Occupational health services
Sustainability Report หน�า 29. Dedicated Safety Officers and Nurse Room
comply with the Thai Labour Standard TLS 8001-2020

403-5 Worker training on occupational health
and safety

Sustainability Report หน�า 30-31

403-6 Promotion of worker health
Sustainability Report หน�า 33-34, 36-37. Annual Health Check Up and
Nurse Room. Happy Body & Health Challenge Programs Promoting
Employee Wellness

403-7 Prevention and mitigation of occupational
health and safety impacts directly linked by
business relationships

Sustainability Report หน�า 29

403-8 a. i) Percentage of employees and workers
covered by an occupational health and safety
management system.

100%

403-9 Work-related injuries 0.18 LTIFR (based on 1,000,000 hours worked)

403-10 Work-related ill health 2.49 Lost Time Ill Health based on 1Million working hours
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GRI STANDARD DISCLOSURE Location (2023)

GRI 404:
Training and
Education
2016

GRI 405:
Diversity and
Equal Opportunity
2016

GRI 406:
Non-
discrimination
2016

GRI 407:
Freedom of
Association
and
Collective
Bargaining
2016

GRI 408:
Child Labor
2016

GRI 409:
Forced or
Compulsory
Labor 2016

Statement of use

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Thai Optical Group Public Company Limited has reported the information cited in this GRI content index for the
period from 1-January-2023 to 31-December-2023 with reference to the GRI Standards.

404-1 Average hours of training per year per
employee

15.29

404-2 Programs for upgrading employee skills
and transition assistance programs

Orientation, Onboarding program and Individual Development program.

404-3 Percentage of employees receiving regular
performance and career development reviews

100% of employees received annual performance reviews.

405-1 Diversity of governance bodies and
employees

"Board of Directors: 75% Male and 25% Female, Executive Officers:
50% Male and 50% Female, Employees: 37% Male and 63% Female.
Composition of all employees age group: 19.5% under 30 years old,
66.1% 30-50 years old, 14.4% over 50 years old."

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of
women to men

Women:Men 0.80:1

406-1 Incidents of discrimination and corrective
actions taken

Regular management review through the Thai Labour Standard
TLS 8001-2020 management system. There was no incident during
the reporting period.

407-1 Operations and suppliers in which the right
to freedom of association and collective bargaining
may be at risk

Thai Labour Standard TLS 8001-2020 Certificate No.CL.1/2020.
Facilitate annual election of employees' representatives to undertake
the Welfare Committee's duties & activities.

408-1 Operations and suppliers at significant risk
for incidents of child labor

Thai Labour Standard TLS 8001-2020 Certificate No.CL.1/2020.
There was no incident during the reporting period.

409-1 Operations and suppliers at significant risk
for incidents of forced or compulsory labor

Thai Labour Standard TLS 8001-2020 Certificate No.CL.1/2020.
There was no incident during the reporting period.

GRI 410:
Security
Practices
2016

410-1 Security personnel trained in human rights
policies or procedures

Regular internal audit & management review through the TLS 8001-2020
management system.
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GRI STANDARD DISCLOSURE Location (2023)

GRI 411:
Rights of
Indigenous
Peoples 2016

GRI 413:
Local
Communities
2016

GRI 414:
Supplier Social
Assessment
2016

GRI 416:
Customer
Health and
Safety 2016

GRI 415:
Public Policy
2016

GRI 417:
Marketing
and Labeling
2016

GRI 418:
Customer
Privacy 2016

Statement of use

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Thai Optical Group Public Company Limited has reported the information cited in this GRI content index for the
period from 1-January-2023 to 31-December-2023 with reference to the GRI Standards.

411-1 Incidents of violations involving rights of
indigenous peoples

Not applicable. The item does not exist.

413-1 a. Percentage of operations with
implemented local community engagement,
impact assessments, and/or development programs.

100%

414-1 New suppliers that were screened using
social criteria

Work procedure in place with internal audit through the TLS 8001-2020
management system.

414-2 Negative social impacts in the supply chain
and actions taken

There was no significant incident during the reporting period.

415-1 Political contributions TOG 56-1 One Report หน�า 188, Business Code of Conduct 18) Political
Affiliation.

416-1 Assessment of the health and safety impacts
of product and service categories

Sustainability Report หน�า 34, ISO13485 Medical Device Quality
Management System.

416-2 Incidents of non-compliance concerning the
health and safety impacts of products and services

There was no significant incident during the reporting period.

417-1 Requirements for product and service
information and labeling

Sustainability Report หน�า 34, ISO13485 Medical Device Quality
Management System.

417-2 Incidents of non-compliance concerning
product and service information and labeling

There was no significant incident during the reporting period.

417-3 Incidents of non-compliance concerning
marketing communications

There was no significant incident during the reporting period

418-1 Substantiated complaints concerning
breaches of customer privacy and losses of
customer data

There was no substantial breach of customer privacy or loss of
customer data during the reporting period.
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