


ความมุ�งมั่นของTOGในการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย�างรอบด�าน

1.บริษัทฯทบทวนนโยบายต�างๆของบริษัทฯท่ีเก่ียวข�องกับผลกระทบด�านสิทธิมนุษยชน และนโยบายสิทธิมนุษยชนของ TOG เป�น
ประจําทุกป�เพ่ือให�แน�ใจว�านโยบายต�างๆเหล�าน้ียังคงเหมาะสมเอยู�เสมอ โดยสอดคล�องกับการเปล่ียนแปลงใดๆ ซ่ึงอาจเป�นไปตาม
บรรทัดฐานสากล หรือความคาดหวังของสังคม ตามแนวทางของหน�วยงานกํากับดูแลท่ีเก่ียวข�อง

2.ในการดําเนินการให�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียมีส�วนร�วม บริษัทฯได�ใช� 
                                                                                            รวมถึงการทบทวน ข�อมูลท่ีได�รับและข�อเสนอแนะจากผู�ตรวจสอบ
ภายนอก ในการตรวจสอบความรับผิดชอบต�อสังคม ในด�านท่ีเก่ียวข�องกับสิทธิมนุษยชนเพ่ือทําการปรับปรุงอย�างต�อเน่ือง

3.บริษัทฯใช� แนวทางเก่ียวกับ                                                                                                      
เป�นแนวทางในการฝ�กอบรมและให�ความรู�แก� เจ�าของกระบวนการต�างๆ ท่ีเก่ียวข�องในองค�กรของเรา และจุดเช่ือมโยงในซัพพลายเชน
ท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือสร�างความตระหนัก ให�สามารถระบุผลกระทบด�านสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดข้ึนได�อย�างรวดเร็ว จัดลําดับความเด�น
ของผลกระทบ รายการความเส่ียง และบูรณาการแนวทางเข�ากับข้ันตอนการทํางานท่ีเก่ียวข�องเพ่ือป�ดช�องว�างต�างๆ

4.ฝ�ายทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ ทํางานร�วมกับสังกัดงานท่ีเก่ียวข�องท้ังหมด รวมถึงสังกัดงานด�านส่ิงแวดล�อมและการจัดซ้ือ 
ในกระบวนการ                                           ซ่ึงครอบคลุมถึงการประเมินผลกระทบด�านสิทธิมนุษยชนท่ีได�เกิดข้ึน และท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน บูรณาการการดําเนินการจากข�อค�นพบต�างๆ ติดตามแนวทางปฏิบัติ และส่ือสารนโยบายต�างๆขององค�กรภายในTOGและ
กับซัพพลายเออร� เทียร�1 

หลักการของความรับผิดชอบต�อสังคม 7ประการ        ISO 
26000 (Seven Principles of Social Responsibility)

หัวข�อหลัก 7หัวข�อ จาก ISO 26000 (Seven Core Subjects of Social Responsibility) 

ตรวจสอบอย�างรอบด�าน

จาก

บริษัท ไทยออพติคอล กรุ�ป จํากัด (มหาชน) ได�

                            อ�างอิง 

                                                                                                                                                     ท่ี จัดทําโดย 

                                              โดยอธิบายถึงวิธีจัดการ กับผลกระทบด�านสิทธิมนุษยชน ท่ีเราได�ระบุ ป�องกัน บรรเทา ด�วย
ความรับผิดชอบ 

TOG 
การตรวจสอบ
สิทธิมนุษยชน
อย�างรอบด�าน 

บริษัท ไทยออพติคอล กรุ�ป จํากัด (มหาชน) 2 TOG การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย�างรอบด�าน 

ดําเนินการ

คู�มือการตีความ หัวข�อท่ี 3 หลักการปฏิบัติ
ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย�างรอบด�าน (HRDD-Human Right 
Due Diligence) 
ของเอกสารความรับผิดชอบทางธุรกิจ ในการเคารพสิทธิมนุษยชน 
(The Corporate Responsibility to Respect Human Rights, An Interpretive Guide) 
สํานักงานข�าหลวงใหญ� เพ่ือสิทธิมนุษยชนแห�งองค�การ สหประชาชาติ (The Office of the High Commissioner for
Human Rights: OHCHR) 



คําแถลงนโยบายด�านสิทธิมนุษยชนของTOG

บริษัท ไทยออพติคอล กรุ�ป จํากัด (มหาชน) และบริษัทย�อย มุ�งม่ันในการดําเนินธุรกิจด�วยความรับผิดชอบและเคารพในสิทธิ
มนุษยชน         เพ่ือหลีกเล่ียงการก�อให�เกิดความเสียหายต�อบุคคล ซ่ึงเป�นองค�ประกอบสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
ตามหลักการช้ีแนะของสหประชาชาติ เร่ือง ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human
Rights)  เราปลูกฝ�งการเคารพสิทธิมนุษยชนท่ัวท้ังองค�กร และสนับสนุนนโยบายน้ีให�กับคู�ค�าธุรกิจ ดังน้ี

1. เคารพสาระสําคัญของ สิทธิมนุษยชน และ สิทธิแรงงาน และ ปฏิบัติหน�าท่ีโดยไม�มีการเลือกปฏิบัติ
2.บริหารจัดการประเมินความเส่ียงอย�างต�อเน่ือง ตลอดห�วงโซ�คุณค�า เพ่ือระบุ ป�องกัน และ บรรเทา ผลกระทบของการละเมิด
สิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน สิทธิผู�บริโภค และ ลดผลกระทบต�อชุมชนโดยรอบและส่ิงแวดล�อม
3. สร�างสภาพแวดล�อมในการทํางานท่ีปลอดภัยท้ังต�อร�างกายและต�อจิตใจ ไม�ยอมรับความรุนแรงทุกรูปแบบ 
4. ป�องกันการใช�แรงงานบังคับ หรือ แรงงานเด็ก ภายในองค�กรและซัพพลายเชน สนับสนุนการฝ�กอบรมและทําการประเมิน
ผู�รับเหมาและผู�ให�บริการอย�างสม่ําเสมอ เพ่ือให�ม่ันใจว�ามีการปฏิบัติตามกฎระเบียบต�างๆท่ีเก่ียวข�อง
5. เป�ดโอกาสท่ีเท�าเทียมกันในท่ีทํางาน
6.จัดช�องทางส่ือสารท่ีปลอดภัยสําหรับพนักงานและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ในการสนทนาเร่ืองใดๆท่ีอาจจะมีข�อกังวลใจ
ท่ีต�องการความไว�วางใจและม่ันใจในความโปร�งใส เพ่ือความร�วมมือในระยะยาวกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียท้ังหมด
7.ให�ทุกคนตระหนักในหน�าท่ีของตนเอง ท่ีจะประพฤติตนด�วยความรับผิดชอบ และเคารพในสิทธิของผู�อ่ืน
8. รักษาความลับข�อมูลส�วนบุคคลและความเป�นส�วนตัว ของพนักงานและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ตลอดจนผู�บริโภค
9. ส่ือสารถึงความจําเป�น และส�งเสริมให�พนักงาน และ คู�ค�าทางธุรกิจในซัพพลายเชน มีส�วนร�วมในการสนับสนุนนโยบาย
สิทธิมนุษยชนไปด�วยกันอย�างแข็งขัน

ดําเนินธุรกิจด�วยความรับผิดชอบและเคารพใน

ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human

TOG การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย�างรอบด�าน TOG การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย�างรอบด�าน 

การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย�างรอบด�านของ TOG

บริษัท ไทยออพติคอล กรุ�ป จํากัด (มหาชน) 3

สิทธิมนุษยชน

Rights)



          

เม่ือป� 2564 ในการปรับปรุง                                                      เป�นเวอร�ช่ัน 2020 เราได�ทําการประเมินผลกระทบด�านสิทธิ
มนุษยชนท่ีอาจเกิดข้ึนซ่ึงมีความเช่ือมโยงโดยตรง มีส�วนร�วม หรือ อาจเกิดจากกิจกรรมทางธุรกิจของเรา หรือโดยผู�ท่ีเรามี
ความสัมพันธ�ด�วย เพ่ือให�มีความโปร�งใส การประเมินได�ดําเนินการโดยรับการสนับสนุนจาก                                   เก่ียวกับ
ความรับผิดชอบต�อสังคม

ต้ังแต�น้ันมา บริษัทฯยังคงทํางานอย�างต�อเน่ืองในการป�องกันและลดความเส่ียงท่ีเก่ียวข�องกับสิทธิมนุษยชน ซ่ึงรวมถึง
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ�และส่ิงแวดล�อม ข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจ�าง และการต�อต�านการทุจริต

เน่ืองจากสถานการณ�ภายนอกท่ีเก่ียวข�องกับผลกระทบด�านสิทธิมนุษยชนมีพัฒนาการต�อเน่ืองเม่ือเวลาผ�านไป นอกเหนือ
จากความพยายามอย�างไม�หยุดย้ังของเราแล�ว เรากําลังดําเนินการเพ่ิมเติมในการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย�างรอบด�าน 
เพ่ือให�แน�ใจว�าลําดับความเด�นของผลกระทบของรายการความเส่ียงด�านสิทธิมนุษยชน จะได�รับการทบทวน เป�นประจําทุกป�
จากผู�บริหารระดับสูง ภายใต�การกํากับดูแลของคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรอย�างเหมาะสม
และบูรณาการทํางานอย�างต�อเน่ือง ตาม

มาตรฐานแรงงานไทย TLS8001 

ผู�ตรวจสอบภายนอก

คําแนะนํา แนวทางความรับผิดชอบต�อสังคมใน ISO 26000

บริษัท ไทยออพติคอล กรุ�ป จํากัด (มหาชน) 4 TOG การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย�างรอบด�าน 

ส่ีข้ันตอนของกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย�างรอบด�าน

ขอบเขตการประเมินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย�างรอบด�าน

กิจกรรมทางธุรกิจ

สถานประกอบการ

เร่ืองเฉพาะด�าน

กลุ�มเปราะบาง

ช�วงเวลาเฉพาะ

ผลิตภัณฑ�และบริการของบริษัทฯ

การผลิตเลนส�สายตา การค�าระหว�างประเทศ การจัดจําหน�ายเลนส�

โรงงานผลิตในประเทศไทย 

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (OSH), แนวปฏิบัติแรงงานท่ีดี, การจัดการการกําจัด
ของเสียและการบําบัดน้ํา, การคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล

คนงานซัพพลายเออร�เทียร�1 คนงานหญิง คนงานต้ังครรภ� คนงานระหว�างการให�นมบุตร

ระหว�างการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด และ หลังโรคติดเชื้อไวรัสโควิด ถูกกําหนดให�เป�นโรคเฉพาะถิ่น

ความปลอดภัยของผู�บริโภคเม่ือใช�เลนส�สายตาของเรา

1. Assess Impact ประเมินผลกระทบ



การระบุผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
บริษัทฯระบุผู�มีส�วนได�ส�วนเสียท่ีเก่ียวข�องโดยใช�เกณฑ�ต�อไปน้ี:

ผู�ท่ีเรามีภาระผูกพันทางกฎหมาย
ผู�ท่ีสามารถส�งผลกระทบ ต�อกิจกรรมทางธุรกิจของเรา อย�างมีนัยสําคัญ
ผู�ท่ีมีแนวโน�มท่ีจะแสดงความกังวลเก่ียวกับการตัดสินใจและ กิจกรรมของบริษัทฯ 
ผู�ท่ีได�รับผลกระทบจากความสามารถในการเติมเต็มความรับผิดชอบของบริษัทฯ
ผู�ท่ีได�รับผลกระทบในซัพพลายเชนของบริษัทฯ

บริษัท ไทยออพติคอล กรุ�ป จํากัด (มหาชน) 5 TOG การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย�างรอบด�าน 

นอกจากคําแนะนําของผู�ตรวจสอบภายนอกแล�ว เราได�นํา 
                                                                                                  มาปรับใช�ในการดําเนินการสนทนาอย�างมีเป�าหมาย 
ผ�านการประชุมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียท่ีเก่ียวข�องต�างๆ เพ่ือทําความเข�าใจมุมมองของกลุ�มท่ีอาจได�รับผลกระทบให�ดีย่ิงข้ึน

หลักการของความรับผิดชอบต�อสังคม 7ประการ จาก 
ISO 26000 (Seven Principles of Social Responsibility) 

หลักการของความรับผิดชอบต�อสังคม 7 ประการ
จาก ISO 26000

การฝ�กอบรมให�ความรู�เจ�าของกระบวนการต�างๆ
หัวข�อหลัก 7 หัวข�อ จาก ISO 26000

การมีส�วนร�วมของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย



บริษัท ไทยออพติคอล กรุ�ป จํากัด (มหาชน) 6 TOG การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย�างรอบด�าน 

ตารางเมทริกซ�การประเมินความเสี่ยงสิทธิมนุษยชน
ในการพิจารณา ความเก่ียวข�อง และ นัยสําคัญ ของผลกระทบด�านสิทธิมนุษยชน เราตรวจสอบเกณฑ�ต�อไปน้ี:

                     - ขอบเขตของการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีอาจจะเกิดข้ึน ความคาดหวังของสังคมต�อพฤติกรรมความรับผิดชอบ
ท่ีเก่ียวข�องกับสิทธิมนุษยชน ขอบเขตท่ีผู�มีส�วนได�ส�วนเสียได�รับผลกระทบในทางลบ ระดับความกังวลของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
เก่ียวกับประเด็นท่ีเก่ียวข�องกับสิทธิมนุษยชน

                  - ความน�าจะเป�นท่ีอาจจะเกิดข้ึนในกิจกรรม ประจําวัน หรือมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนภายใต�สถานการณ�เฉพาะ

ความรุนแรง

โอกาสเกิด

          2.Integrate Actions บูรณาการการดําเนินการ

ทีมงาน                            มีการตรวจสอบข�อมูลท่ีได�รับเป�นระยะๆ เพ่ือระบุ และจัดทํา ลําดับความเด�นของผลกระทบ รายการ
ความเส่ียงด�านสิทธิมนุษยชน เก่ียวกับผลกระทบเชิงลบด�านสิทธิมนุษยชนท่ีได�เกิดข้ึน หรือท่ีอาจจะเกิดข้ึน จัดการให�มีการ
ดําเนินการท่ีจําเป�น และมีมาตรการควบคุม โดยเจ�าของกระบวนการท่ีเก่ียวข�องแต�ละราย เพ่ือให�แน�ใจว�าเป�นเจ�าของกระบวนการ
ท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการ และมีการควบคุมดูแล ตามระดับอํานาจดําเนินการท่ีเหมาะสมภายในบริษัทฯ และได�รับการ
สนับสนุนท่ีจําเป�น ตลอดจนด�านทรัพยากรงบประมาณ

ทรัพยากรบุคคล

2.Integrate Actions บูรณาการการดําเนินการ



บริษัท ไทยออพติคอล กรุ�ป จํากัด (มหาชน) 7 TOG การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย�างรอบด�าน 

คนงาน &
คนงานซัพพลาย
เออร�เทียร�1

ผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย

ท่ีเก่ียวข�อง

ฝ�กอบรมคนงานทุกคนให�ทํางานอย�างปลอดภัย
ส�งเสริมสถานท่ีทํางานท่ีถูกสุขลักษณะและ
ปลอดภัย
พัฒนากระบวนการทํางานเพ่ือส�งเสริม แนว
ปฏิบัติท่ีดีด�านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และ
สุขภาพ และบริหารจัดการภายใต�ระบบ
การจัดการคุณภาพ 
คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล�อมในการทํางาน ควบคุมและติดตาม
ผลการปฏิบัติงานด�านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย ร�วมกับเจ�าหน�าท่ีความปลอดภัย
วิชาชีพเป�นประจําทุกเดือน

ประเมินความเส่ียงผลกระทบด�านส่ิงแวดล�อม
และทําให�ม่ันใจว�า มีการจัดการด�านส่ิงแวดล�อม
อย�างมีประสิทธิภาพ และมีการติดตามผล
ดําเนินงานอย�างต�อเน่ือง

คนงาน &
คนงานซัพพลาย
เออร�เทียร�1

สุขภาพและ
ความปลอดภัย

ลดการบาดเจ็บจากการทํางาน

สูง

สุขภาพและความ
ปลอดภัย

ป�องกันการติดเช้ือแบบกลุ�ม หลัง โรค
ติดเช้ือไวรัสโควิด ถูกกําหนดให�เป�น
โรคประจําถ่ิน

ความเด�นของ
ผลกระทบ

ประเด็น
สาระสําคัญ

ลําดับรายการ/
เร่ืองท่ีให�ความสนใจ

ป�องกันผลกระทบด�านส่ิงแวดล�อมต�อ
ชุมชนรอบข�าง

มาตรการควบคุม

สูงมาก

สูงมาก

สูงมาก คนงาน &
คนงานซัพพลาย
เออร�เทียร�1

สุขภาพและความ
ปลอดภัย

ตรวจสอบให�แน�ใจว�าสามารถเข�าถึง
การรักษาทางการแพทย�และรับการ
ฉีดวัคซีนท่ีจําเป�นในช�วงการแพร�
ระบาดของ โรคติดเช้ือไวรัสโควิด

ชุมชนรอบข�าง ความสัมพันธ�กับ
ชุมชน

ดําเนินการตาม
                                     ต�อไป
ส�งเสริมสุขอนามัยในสถานท่ีทํางาน

มาตรการจัดการให�
ปลอดโรคติดเช้ือโควิด

แต�งต้ังคณะทํางานเพ่ือดําเนินการโดยเฉพาะ
ปฏิบัติตาม

ส�งเสริมสุขอนามัยในท่ีทํางาน
แบบครอบจักรวาล 

มาตรการป�องกันการติดเช้ือ

ปานกลาง ป�องกันการเข�าถึงข�อมูลส�วนบุคคล
ของพนักงานโดยไม�ได�รับอนุญาต

พนักงานทุกคน การคุ�มครองข�อมูล
ส�วนบุคคล

ปฏิบัติตาม
           และนโยบายคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล
ของ TOG เพ่ือหลีกเล่ียงการละเมิดข�อมูลส�วน
บุคคล ควบคุมการเข�าถึงข�อมูลส�วนบุคคล
และป�องกันการสูญหาย นําไปใช�ในทางท่ีผิด
หรือแก�ไขข�อมูลส�วนบุคคลอย�างไม�ถูกต�อง
รวบรวม ใช� เป�ดเผย และจัดการข�อมูลส�วน
บุคคลอย�างเคร�งครัด ตามหลักการท่ีกําหนด
ไว�ในพระราชบัญญัติคุ�มครองข�อมูลส�วน
บุคคล ประเทศไทย 

มาตรการคุ�มครองข�อมูลส�วน
บุคคล

ปานกลาง ดําเนินการวางแผนและติดตามตารางจัด
กะทํางานของคนงาน ให�มีความสมดุลระหว�าง
ชีวิตและการทํางาน อย�างเหมาะสม

ป�องกันช่ัวโมงการทํางานท่ีมากเกินไปคนงาน &

คนงานซัพพลาย

เออร�เทียร�1

การจัดการแรงงาน



คนงานหญิงและ
คนงานหญิงของ
ซัพพลายเออร�
เทียร�1

ผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย

ท่ีเก่ียวข�อง

ฝ�กอบรมและให�ความรู�แก�ซัพพลายเออร�เทียร�1 ให�
จ�างงานแรงงานอย�างถูกต�องตามกฎหมาย
ประเมินซัพพลายเออร�เทียร�1 เพ่ือให�แน�ใจว�ามี
ความรับผิดชอบต�อสังคม และทําการจ�างงาน
เป�นไปตามข�อกําหนดของกฎหมาย และเป�นไป
ด�วยความสมัครใจของคนงาน ไม�มีการบังคับใช�
แรงงาน และไม�มีการใช�แรงงานเด็ก
แรงงานเอ�าท�ซอสของซัพพลายเออร�เทียร�1 เข�าถึง
การจัดการแรงงานท่ีดี มีสภาพเหมาะสม ด�าน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อม
ในการทํางาน 

คนงานของ
ซัพพลายเออร�
เทียร�1

การประเมินความ
รับผิดชอบต�อ
สังคมของ
ซัพพลายเออร�
เทียร�1 

คนงานเอ�าท�ซอสเทียร�1 Tier1
Outsourced workers ได�รับการจ�าง
งานท่ีถูกต�องตามกฎหมายและ
สามารถเข�าถึงแนวปฏิบัติด�านแรงงาน
ท่ีดี และ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล�อมในการทํางาน

การจัดการแรงงาน ป�องกันการคุกคามหรือการละเมิด

ประเด็น
สาระสําคัญ มาตรการควบคุม

ปานกลาง

น�อย

น�อย คนงานต้ังครรภ�
และคนงาน
ระหว�างการให�นม
บุตร รวมคนงาน
ของซัพพลาย
เออร�เทียร�1

การจัดการแรงงาน ปรับสภาพการทํางานให�เหมาะสมกับ
คนงานท่ีต้ังครรภ�และคนงานระหว�าง
การให�นมบุตร

ปรับเปล่ียนตามสมควร เพ่ือให�แน�ใจว�ามี
สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยอย�างเหมาะสม
สําหรับคนงานท่ีต้ังครรภ�
จัดให�มีช�วงพักเก็บน้ํานมแม�สําหรับคนงาน
ระหว�างการให�นมบุตร

จัดให�มีช�องทาง                             
ทาง LINE@TOGG4.1 เพ่ือแจ�งเหตุและ
สามารถตรวจสอบได�ทันท�วงที
จัดให�มีข้ันตอนเพ่ือคุ�มครองผู�แจ�งเบาะแส

 การแจ�งเบาะแส

ความเด�นของ
ผลกระทบ

ลําดับรายการ/
เร่ืองท่ีให�ความสนใจ

           3.Track Performance ติดตามผลดําเนินการ

บริษัทฯตรวจสอบประสิทธิภาพของมาตรการท่ีนําไปใช�เป�นประจํา ในการประชุมทบทวนฝ�ายบริหาร ผ�านระบบการจัดการ
คุณภาพต�างๆท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือให�ม่ันใจถึงประสิทธิผลของการดําเนินการ การติดตาม และประเมินผลการดําเนินการ ช�วยให�
บริษัทฯสามารถปรับเปล่ียน ส่ิงท่ีจําเป�น จัดลําดับความเด�นของผลกระทบ ตลอดจนวิธีการ

           4.Communicate ส่ือสาร

บริษัทฯทบทวนและประเมินกระบวนการติดตาม และปรับให�เหมาะสมเป�นประจําทุกป� ตามผลการทบทวน ส่ือสารการเปล่ียนแปลง
ผ�าน รายงานประจําป�ของบริษัทฯ ใน                                               และ                                  รวมถึงรายงาน 56-1 One Report รายงานความย่ังยืน ดัชนีเน้ือหา GRI

บริษัท ไทยออพติคอล กรุ�ป จํากัด (มหาชน) 8 TOG การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย�างรอบด�าน 

3.Track Performance ติดตามผลดําเนินการ

 4.Communicate สื่อสาร



กลไกการรับเรื่องร�องเรียน
เรายังคงทํางานเก่ียวกับกลไกการรับเร่ืองร�องเรียน ตามคําแนะนําภายใต�                                                          เพ่ือจัดการ
อย�างมีประสิทธิภาพในการแก�ไขความขัดแย�ง

หัวข�อหลักท่ี 6.3.6 ของ ISO26000 

นอกจากน้ี เราทําให�ม่ันใจว�า                                       ต�อไปน้ีเป�ด สําหรับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย เพ่ือแจ�งข�อกังวล ข�อร�องเรียน และ
รายงานการละเมิด หรือการไม�ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ หรือมาตรฐานจริยธรรม:

แอปพลิเคชันมือถือ LINE@TOGG4.1
อีเมล�: hotline@thaiopticalgroup.com
โดยจดหมายป�ดผนึกถึง                                       หรือ                                           ท่ี บริษัท ไทยออพติคอล กรุ�ป จํากัด
(มหาชน) เลขท่ี 15/5 หมู� 6 ถนนบางบัวทอง-สุพรรณบุรี ตําบลละหาร อําเภอบางบัวทอง นนทบุรี 11110 ประเทศไทย

บริษัทฯมีข้ันตอนเพ่ือตรวจสอบข�อค�นพบและให�ความคุ�มครองผู�แจ�งเบาะแส ท่ีใช�งานอยู�  อย�างไรก็ตาม กลไกการรับเร่ืองร�องเรียน
ไม�กระทบกระเทือนต�อการเข�าถึงกระบวนการสอบสวนทางกฎหมายท่ีมีอยู� เม่ือพิจารณาว�าจําเป�น

ช�องทางการแจ�งเบาะแส

สํานักตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบ

บริษัท ไทยออพติคอล กรุ�ป จํากัด (มหาชน) 9 TOG การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย�างรอบด�าน 

กลไกการรับเร่ืองร�องเรียนและแก�ไขความขัดแย�งท่ีมีประสิทธิภาพ ISO 26000 (หัวข�อ 6.3.6)

https://lin.ee/uofu2E0
mailto:hotline@thaiopticalgroup.com

